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OVH.CZ
VSEOBECNE PODMINKY

V8eobecné podminky platné k 15. 2. 2011

VSeobecné podminky (dale jen "Smlouva") se uzaviraji mezi:

- Spole¢nosti OVH.CZ, s.r.o. (dale jen "OVH.CZ"), se sidlem Vaclavské namésti 807/64, 110 00
Praha 1, IC: 288 77 039, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 150622, zastoupenou jednatelem OVH.CZ panem Henrykem KLABOU,

- a mezi jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobou, nebo osobou zfizenou ze zékona, jednajici
podle obéanského, obchodniho nebo spravniho prava (dale jen "Z&kaznik"), které OVH.CZ.
poskytuje jednu nebo vice ze svych obchodnich sluzeb elektronické komunikace a jinych
doplnkovych sluzeb (dale jen "Sluzba").

VYKLAD POJMU:

Technicka podpora: SluZba, ktera radi Zakaznikovi béhem instalace a pouzivani jeho Sluzby dodanim
odpovidajici dokumentace.

Zakaznik: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera podepiSe vSeobecné a zviastni smluvni podminky
OVH.CZ pro jakoukoli sluzbu pfedplacenou u spolecnosti OVH.CZ.

Incident: Problém nebo funkcni porucha vznikla u Sluzby a spadajici do odpovédnosti OVH.CZ. Do
odpovédnosti OVH.CZ spadaji nasledujici priciny: hardwarovy problém, sit, elektricky probléem atd.

Rozpocet: Popis pfedany OVH.CZ tykajici se budoucich operaci, které budou provedeny a ceny za
realizaci téchto operaci.

Diagnostika: Vyhledavani provadéné OVH.CZ na Zadost Zakaznika pro zjisténi chybného fungovani
Sluzby.

Dokumentace: OVH.CZ da Zékaznikovi k dispozici veskeré nastroje a dokumentaci pfistupné na
strankach OVH.CZ.

Identifikace Zakaznika: Udet Zakaznika pro vSechny sluzby piihldsené u OVH.CZ a umozrujici pfistup
k fidicimu rozhrani.

Outsourcing: Specificka sluzba realizovana OVH.CZ na Zadost Zakaznika, ktera je pfedmétem
fakturace.

Ridici rozhrani: "Manazersky" prostor pfistupny Zékaznikovi na strankach OVH.CZ po pfihlaSeni
zadanim jeho identifikace a pfislusného hesla.

Sluzba: Oznacuje veSkeré sluzby poskytované OVH.CZ v souladu se smlouvami uzavienymi se
Zakaznikem.
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Stranka OVH: Webova stranka spolecnosti OVH.CZ pfistupna z internetové sité na adrese
http://www.ovh.cz pomoci internetového pristupu.

11

1.2

13

14

2.1

3.1

3.2

3.3

_ CLANEK1
PREDMET SMLOUVY

Zakaznik prohlasuje, Ze provéril vhodnost Sluzby pro své potfeby a obdrZzel od OVH.CZ
veskeré informace a pokyny, které jsou nezbytné pro podepsani této Smlouvy se znalosti véci.

Pfedmétem této Smlouvy je definovat technické a finanéni podminky, za které se OVH.CZ
smluvné zavazuje Zakaznikovi.

Tato Smlouva, pfipadné doplnéna zvlastnimi podminkami a/nebo pfilohami navrzenymi
OVH.CZ, se vztahuje, s vylou¢enim jakychkoliv jinych ostatnich podminek, pfedevsim
podminek Zakaznika, na vSechny objednavky Zakaznika na sluzby spole¢nosti OVH.CZ.

Sluzby poskytované spole¢nosti OVH.CZ bezplatné se rovnéz fidi tuto Smlouvou.

CLANEK 2
POVINNOSTI OVH.CZ

OVH.CZ se zavazuje poskytnout veskerou nezbytnou péci a pozornost dodavce Sluzby v
odpovidajici kvalité na zakladé této Smlouvy. OVH.CZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

CLANEK 3
ODPOVEDNOST OVH.CZ

OVH.CZ nenese odpovédnost v nasledujicich pfipadech (pfipad vyssi moci):

Pokud pfi provadéni Smlouvy neni mozné jednu nebo vice povinnosti pfisluSejicich OVH.CZ z
titulu této Smlouvy provést, je omezena nebo naruSena kvuli pozéaru, vybuchu, selhani
prfenosovych siti, zhrouceni zafizeni, epidemii, zemétfeseni, povodni, zavadé elektfiny, valce,
embargu z cizi vile, zdkonu, vyslovnému rozkazu, zadosti nebo pozadavku néjaké viady (viady
Ceské nebo cizi, ktera by méla pfimy vliv na poskytované sluzby OVH.CZ), stavce, bojkotu,
odebrani povoleni telekomunikacniho Ufadu, nebo kvuli jinym okolnostem mimo rozumnou
kontrolu OVH.CZ (dale jen "vySSi moc"). V takovém pfipadé OVH.CZ musi okamZité o této
skuteénosti informovat Z&kaznika, a je plné zbavena pInéni svych povinnosti v rozsahu této
prekazky, omezeni nebo naruseni, a Zakaznik je stejnym zplsobem zbaven pInéni svych
povinnosti v takovém rozsahu, v jakém jsou povinnosti této strany ve vztahu k pInéni takto
zabranénému, omezenému nebo naruSenému. To vSak nezbavuje povinnosti takto postizené
strany udélat vSe pro to, aby zabranila nebo ¢elila takovym dasledkim. Obé strany okamzité
pristoupi k obnoveni Smluvniho vztahu, jakmile tyto okolnosti skonéi nebo budou odstranény.
Strana dotéena pfipadem vySSi moci musi druhou stranu pravidelné informovat elektronickou
postou o predpokladaném odstranéni nebo zruSeni tohoto pfipadu vyssSi moci.

Pokud by dusledky pfipadu vySSi moci trvaly déle nez 30 dni, pocinaje od data oznameni
pFipadu vySSi moci druhé strané, Smlouvu je mozné vypovédét s okamzitou platnosti na Zadost
jedné nebo druhé strany, bez jakéhokoli prava na odSkodnéni pro kteroukoli ze stran.
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OVH.CZ dale nenese odpovédnost v pfipadé zavinéni ze strany Zakaznika, pfedevsim v
nasledujicich pfipadech:

e posSkozeni aplikace,

« Spatné pouzivani koncového zafizeni nebo terminalu Zakaznikem nebo jeho klientelou,
chyba, nedbalost, opomenuti nebo selhani na jeho strané, nedodrzovani pfedanych
pokyn( a postupd,

« Sifeni nebo nezdkonné pouzivani hesla, které bylo Zakaznikovi pfedano jako divérné,

e chyba, nedbalost nebo opomenuti tfeti osoby, nad kterou OVH.CZ nema zadnou kontrolni
pravomoc nebo pravomoc dohledu,

»  7&dost o docasné nebo definitivni pferuSeni Sluzby ze strany pfisluSného spravniho nebo
soudniho organu,

« za pouZivani Sluzby v rozporu se zékony a predpisy Ceské republiky,

e CGastecné nebo Uplné zni¢eni informaci pfedanych nebo uchovavanych v dusledku chyb
zpUsobenych pfimo nebo nepfimo Zakaznikem.

Odskodnéni dluzné ze strany OVH.CZ v pfipadé selhani Sluzby, které by bylo disledkem jeji
chyby, odpovidé pfimé Skodé, osobni a urcité, spojené s pfisluSnym selhanim, s vyslovnym
vylou€enim jakékoli nepfimé Skody, jako je pfedevsim obchodni Skoda, ztrata objednéavek,
poskozeni znacky, jakékoli obchodni potize, ztrata zisku nebo zakaznikl (napfiklad nevhodné
Sifeni davérnych informaci, které se jich tykaji v disledku zavady systému nebo piratstvi, krok
tfetich osob vuci Zakaznikovi atd.).

V kazdém pripadé vySe odSkodnéni, které by mohlo byt poZzadovano po OVH.CZ, bude-li jeho
odpovédnost prokazana, bude omezena na vySi ¢astek prokazatelné uhrazenych Zakaznikem
OVH.CZ za pfislusné obdobi nebo fakturovanych Zakaznikovi ze strany OVH.CZ nebo na vysi
¢astek odpovidajici cené sluzby, pro tu ¢ast Sluzby, u které byla stanovena odpovédnost

xw s

OVH.CZ neprovadi zadné zvlastni ukladani hostovanych dat Zakaznikem. V dasledku toho je
véci Zakaznika, aby pfijal veSkera nezbytna opatfeni pro ulozeni svych dat pro pfipad ztraty
nebo poskozeni svéfenych dat, at je pfi€ina jakakoli, véetné pfipad, které nejsou vyslovné
uvedeny v této Smlouve.

Zakaznik se zavazuje, Ze zadné ustanoveni této Smlouvy ho nezbavuje povinnosti zaplatit
veskeré dluzné ¢astky OVH.CZ z titulu poskytnutych sluzeb.

CLANEK 4
POVINNOSTI A ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnénou osobou a disponuje nezbytnymi pravomocemi,
opravnénim a schopnostmi k uzavreni této Smlouvy a provadéni stanovenych povinnosti.

Zakaznik se zavazuje sdélit OVH.CZ, pfi vytvoreni jeho zékaznického Uctu a pfi kazdé zméng,
své presné a aktualizované kontaktni Udaje a bankovni informace.

Zakaznik je plné a vyhradné odpovédny za hesla nezbytnd pro pouzivani Sluzby. OVH.CZ
nenese jakoukoliv odpoveédnost za nezakonné nebo podvodné pouZiti hesel poskytnutych
Zakaznikovi. Pfedani hesel je pokladano za davérné. Jakékoli podezfeni na Sifeni, imysiné &i
nikoli, poskytnutych hesel, spada vyluéné do odpovédnosti Zakaznika, odpovédnost OVH.CZ je
v takovém pfipadé vyloucena. V pfipadé, ze Zakaznik pozada o zménu hesla, OVH.CZ bude
tuto sluzbu fakturovat podle ¢asu straveného touto operaci.
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Zakaznik sam ponese dusledky selhani fungovani sluzby v dusledku pouziti jeho zaméstnanci
nebo osobou, které Zakaznik poskytl své heslo (sva hesla). Stejné tak Zakaznik sam nese
disledky ztraty vySe uvedeného hesla nebo hesel.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat veSkera platnd zakonna ustanoveni a predpisy, pfedevsim ty,
které se tykaji ochrany osobnich dat a duSevniho vlastnictvi, jakoz i prava tfetich osob.
Zéakaznik se zavazuje oznamit OVH.CZ pokud zjisti nebo se dozvi o poruSeni vySe uvedenych
skuteénosti (zejména pokud k poruseni dojde ze strany svych zaméstnancd nebo tfetich osob
vyuzivajicich nebo zneuzivajicich Sluzby poskytované OVH.CZ). V takovém pfipadé vSak neni
Zakaznik zprosStén jeho zékonnich povinnosti vi¢i statnim organim jsou-li tyto povinnosti
zakonem pfedepsané (napf. povinnost v uréitych pfipadech podat trestné oznameni u PCR).
Zakaznik se dale zavazuje uzavfit veSkera nezbytna pojiSténi u solventnich instituci, aby pokryl
veskeré skody, které mohou vzniknout v ramci této Smlouvy nebo pfi jejim provadéni.

Zakaznik prohlaSuje, ze plné pfijima veSkeré zdkonné povinnosti vyplyvajici z vlastnictvi jeho
sluzeb. OVH.CZ nemuze byt v tomto ohledu vyhledavana ani tdzana, a to z jakéhokoli divodu,
predevSim v pfipadé poruSeni zakonl nebo predpist vztahujicich se na sluzby poskytované
Zakaznikem. Pokud Zakaznik nedodrzi vySe uvedené smluvni ujednani a smluvni ujednani
uvedené ve zvlaStnich podminkéach, a pfedevSim v pfipadé jakékoli ¢innosti, kterd by mohla
znamenat ob&anskou a/nebo trestni odpovédnost, ma OVH.CZ pravo odpojit a/nebo prerusit
okamzité a bez predchozi upominky sluzby Zakaznika a plnym pravem okamzité vypovédét
Smlouvu, aniz by bylo dotéeno pravo na jakékoli odSkodnéni, které OVH.CZ miZze potazmo
poZadovat.

Zakaznik se zavazuje uhradit pfimo uplatiiovateli reklamace jakoukoli ¢astku, kterou tento
poZaduje od OVH.CZ. Déle se Zakaznik zavazuje na zadost OVH.CZ zasahnout v pfipadé
jakéhokoli sporu proti OVH.CZ a pravné ochranit OVH.CZ proti veSkerym usnesenim soudu
vynesenym proti OVH.CZ pfi této prilezitosti. V dusledku toho se Zakaznik zavazuje vyfizovat
na vlastni Gcet a na vlastni odpovédnost jakékoli reklamaci a/nebo Fizeni, bez ohledu na formu,
pfedmét nebo povahu, které budou podany proti OVH.CZ a souviseji s povinnostmi Zakaznika
z titulu této Smiouvy.

Zakaznik se zavazuje informovat OVH.CZ do 48 hodin o jakékoli zméné tykajici se jeho situace
a do 24 hodin o jakékoli pfipadné ztraté hesel.

Pfi kazdém kontaktu s OVH.CZ se Zakaznik zavazuje zfetelné a vécné formulovat svij
poZzadavek,tak aby byl jasné a nesporné srozumitelny.

CLANEK 5
TECHNICKA PODPORA

Nastroje a dokumentace dodané OVH.CZ

OVH.CZ d& Zékaznikovi k dispozici veSkeré nastroje a dokumentaci pfistupné na nasledujici adrese:
http://www.ovh.cz/podpora/.

Tato stranka rovnéz obsahuje udaje pro kontaktovani zaméstnanci OVH.CZ.

OVH.CZ d& Zékaznikovi k dispozici na této strance:

Veskerou dokumentaci a technické privodce umozniujici lep§i pochopeni a pouzivani Sluzby
("Dokumentace");
Komunikaéni nastroje umoznuijici zjistit stav instalaci OVH.CZ;
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. Rozhrani umozriujici zobrazit v redlném Case stav sité OVH.CZ;

. Forum dostupné na adrese http://forum.ovh.net;

. Udaje umozriujici kontaktovat Technickou podporu OVH.CZ;

. Formulaf pro nahlaseni incidentu;

. Udaje sluzby Outsourcingu pro realizaci dodate¢nych sluzeb, které jsou pfedmétem zvlastni

fakturace (outsourcing, specifické zasahy...).
Pfedbézné kontroly:
V pfipadé funkni poruchy Sluzby musi Zakaznik nahlédnout do Dokumentace a provést technické

testy navrhované OVH.CZ na nasleduijici strance http://www.ovh.cz/podpora/. Pokud se tim vznikla
funkCni zavada nevyfesi, musi Zakaznik oznamit incident oddélenim OVH.CZ.

5.2  Postup nahlaseni Incidentu

Pro nahla$eni Incidentu musi Zakaznik vyplnit zvlastni formulaf, ktery je k dispozici na strankach a poté
na svém fidicim rozhrani, v némz je schopen najit pfedchozi zaznamy obsahujici elektronickou vyménu
mezi Zakaznikem a OVH.CZ.

Zakaznik musi vyplnit formulaf na adrese http://www.ovh.cz/podpora/ a sdélit OVH.CZ v tomto ramci
maximum informaci o jeho problému, aby bylo mozné spravné provést Diagnostiku.

Za timto uCelem Zakaznik vyslovné opraviiuje OVH.CZ a jeji zaméstnance, aby se pfipojili k jeho
Sluzbé a provedli veSkeré operace nezbytné pro vypracovani Diagnostiky, jak na urovni hardwaru, tak
na Urovni softwaru.

Z tohoto titulu si OVH.CZ vyhrazuje pravo odmitnout jakykoli zasah, pokud béhem svého zkoumani
Zjisti, Ze Zakaznik pouziva Sluzbu za poruSeni vSeobecnych a zvlastnich podminek OVH.CZ nebo
platnych zakonu a predpisU.

Veskeré vymény mezi stranami, zejména elektronické vymény a telefonické rozhovory, maji platnost
zavazku Zékaznika pro zasah OVH.CZ.

5.3  Prevzeti Incidentu a VYPRACOVANI Diagnostiky

V ramci tohoto postupu ozndmeni Incidentu musi OVH.CZ provést Diagnostiku, aby zjistila pivod a
pfiCinu zjisténé poruchy. Pokud v ramci svych Setfeni OVH.CZ zjisti, ze porucha je Incidentem, {j. spada
do odpovédnosti OVH.CZ, naklady na provedeni Diagnostiky uhradi v plném rozsahu OVH.CZ v
souladu se smluvnimi podminkami pro Sluzbu.

Naopak, pokud diagnostika ukaze, ze vznikly Incident nespada do odpovédnosti OVH.CZ nebo jeho
existenci nelze potvrdit, Cas, ktery OVH.CZ stravi provadénim Diagnostiky, bude vyfakturovan
Zakaznikovi na zakladé pauSalu podle ceniku, ktery je uveden na strankach OVH.CZ na adrese
http://www.ovh.cz/podpora/ a jak je to pfipomenuto pfi ozndmeni Incidentu Zakaznikem.

Za predpokladu, Ze OVH.CZ se nepodafi identifikovat plvod nebo pfi€inu poruchy, Setfeni zaméfené
na provedeni Diagnostiky nebudou fakturovana Zakaznikovi, pokud OVH.CZ neni schopna identifikovat
pficinu poruchy nebo pokud OVH.CZ neni schopna sdélit zakaznikovi rozpoCet pro opravu poruchy.
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Stejné tak nebude Diagnostika fakturovana Zakaznikovi, pokud OVH.CZ nebude schopna sdélit
rozpoCet pro feSeni poruchy.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude Technickou podporu zneuzivat. OVH.CZ si vyhrazuje pravo
odmitnout pfevzeti Zadosti Zakaznika, pokud jeho chovani nebo frekvence jeho pozadavku jsou takove,
Ze by narusily normalni fungovani sluzby Technické podpory.

5.4  Reseni poruchy

Po skonéeni Diagnostiky sdéli OVH.CZ pfi¢inu poruchy a nasméruje Zakaznika k technickym feSenim
pro vyfeSeni vzniklého problému.

Pokud zavada nespadé do odpovédnosti OVH.CZ, OVH.CZ zaSle Zékaznikovi rozpoCet odpovidajici
nakladum operaci na vyfeSeni, pokud si Zakaznik preje, aby OVH.CZ zajistila vyfeSeni jeho problému.

Z tohoto titulu OVH.CZ pfipomina, ze ma pouze povinnost opatrnosti a peclivosti.
5.5 Podminky uhrady

Zakladni ceny pro rozpocet jsou uvedeny na nésledujici adrese http://www.ovh.cz/podpora/. Dluzné
¢astky budou fakturovany v mésici nasledujicim po datu mési¢niho vyrocni Sluzby, ktera je pfedmétem
opatfeni technické podpory. V pfipadé mési¢niho obnovovani Sluzby budou fakturovany veskeré
dluzné Castky tykajici se této sluzby, vcetné technické podpory.

Pokud nebude pfedchozi zdsah uhrazen, nebude proveden zadny novy zasah.

CLANEK 6
REALIZACE, CENIK PLATBA

6.1 Vytvo feni U€tu zakaznika

6.1.1 Pro veSkeré objednavky Sluzeb u OVH.CZ si musi Zakaznik vytvofit U¢et zdkaznika obsahuijici
jeho presné a aktudlni kontaktni Udaje a bankovni informace. Tento (et zdkaznika je
aktivovan tim, Zze OVH.CZ zaSle SMS nebo poStovni zasilku na adresu podle Udajd uvedenych
v Uctu zakaznika.

6.2 Potvrzeni objednavky

6.2.1 OVH.CZ potvrdi Zakaznikovi okamzité, elektronickou poStou, objednavku a provedenou platbu
a informuje o realizaci objednané Sluzby za dale popsanych podminek.

6.3 Realizace objednavky

6.3.1 Sluzba je k dispozici po aktivaci U¢tu zakaznika ze strany OVH.CZ za podminek uvedenych v
¢lanku 6.1 a v maximalni Ihaté 7 dni od provedené platby objednavky Zakaznikem.
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Platba je uskute¢néna, kdyz jsou pfislusné a Uplné ¢astky za Sluzbu pfipsany na ucet OVH.CZ.
Po uplynuti této Ihaty a pokud OVH.CZ tuto sluzbu neda k dispozici, je Zakaznik opravnén
poZadovat zruSeni transakce a vraceni jiz zaplacenych ¢astek.

6.4. Cenik

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.5

Platné ceny pro rlizné sluzby nabizené OVH.CZ jsou k dispozici k nahlédnuti on-line na strance
www.ovh.cz a na pozadani u OVH.CZ, na nasledujici adrese: OVH.CZ, s.r.0., Vaclavské
nameésti 807/64, 110 00 Praha 1.

Objednaneé sluzby jsou uvedeny v objednavce v cené bez dani a s dani a jsou splatné v
Ceskych korunach.

OVH.CZ si vyhrazuje moznost své ceny kdykoli zménit, s tim, Ze o nich bude Zakaznika
informovat elektronickou poStou nebo upozornénim on-line na strdnkach www.ovh.cz jeden
mésic pfed zménou, a Ze nové ceny bez DPH jsou pro Zakaznika méné vyhodné. V takovém
pfipadé ma Zakaznik od obdrzeni této informace |hatu jednoho mésice na vypovézeni této
Smlouvy bez jakékoli sankce. V opa¢ném pfipadé se predpoklada, ze Zakaznik nové ceny
akceptoval. Zmény cen se pouziji na vSechny Smlouvy, pfedevSim na ty, které jsou pravé
realizovany.

OVH.CZ si vyhrazuje pravo okamzité promitnout do ceny jakykoli novy druh dané k
poskytované Sluzbé nebo jakoukoli zménu existujicich sazeb DPH na svoji Sluzbu, a to i bez
predchoziho upozornéni Zakaznika.

Sluzby poskytované OVH.CZ jsou splatné pfi objednavce. Zakaznik je odpovédny za zaplaceni
vSech dluznych ¢astek z titulu Smlouvy o poskytovani sluzeb OVH.CZ. S vyjimkou podané
Zzadosti o odklad dhrad a nasledné pisemného schvaleni ze strany OVH.CZ, celé nebo
¢astecné neuhrazeni splatnych zavazkda viéi OVH.CZ méa nésledujici dusledky, a to bez
pfedchoziho upozornéni:

- okamzitou vymahatelnost vSech ¢astek dluznych Zakaznikem z titulu Smlouvy, bez ohledu
na stanoveny zplsob Uhrady;

- pozastaveni vSech probihajicich sluzeb, bez ohledu na jejich povahu, aniz by pro OVH.CZ
bylo dotéeno pravo vyuzit moznosti vypovédét Smlouvu;

- nemoznost predplatit si nové sluzby nebo obnovit sluzby stavajici;

- GOc¢tovani smluvniho drokd z prodleni ve vysi 18% p.a. (slovy: osmnact procent per annum)
za kazdy den prodleni, az ke dni pfipsani celé dluzné ¢astky.na bankovni t¢et OVH.CZ

Jakykoli nesouhlas tykajici se fakturace a povahy sluzeb musi byt oznamen elektronickou
sluzbou na adresu podpora@ovh.cz, nejpozdéji do jednoho mésice po vystaveni objednavky.

V pfipadé, ze OVH.CZ vzniknou naklady na vrub Zakaznika, OVH.CZ o tom bude Zakaznika
informovat a pfedlozi mu vycislené pfislusné vydaje na dafiovém dokladu. Zakaznik pak musi
uhradit dluznou ¢astku v Ceskych korunach.

6.5. Platba

6.5.1

6.5.2

Platba se provadi on-line platebni kartou v okamziku uzavieni Smlouvy a v pfipadé
predplatného, jednou mésicné.

Zakaznik si zvoli zpusob platby odpovidajici objednané sluzbé a pfislusné ke lhuté k realizaci
Sluzby.
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6.6. Doba trvani

6.6.1

6.6.2

Sluzba trva po dobu uvedenou v objednavce. Po skonéeni Sluzby budou Gdaje vymazany.

OVH.CZ se zavazuje pred vyprSeném Sluzby provést minimalné tfi upozornéni elektronickou
postou.

6.7. Obnoveni sluzby

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.7.7

6.7.8

6.7.9

OVH.CZ oznami Zakaznikovi prostfednictvim elektronické posty, zaslané na e-mailovou adresu
uvedenou Zakaznikem, povinnost uhradit cenu za obnoveni Sluzby, pokud je to mozné.
Zakaznik odpovida za aktualizaci jeho e-mailové adresy.

Jakykoli nedoplatek nebo nespravna platba, tj. pfedevSim chybna nebo nekompletni ¢astka,
platba bez variabilniho symbolu nebo se Spatnym variabilnim symbolem, provedena formou
nebo zplsobem, které OVH.CZ smluvné nepfipousti, nebude pfipsana na Gcet Zakaznika. V
disledku bude zadost o registraci nebo obnoveni ze strany OVH.CZ zamitnuto.

Automatické obnoveni Sluzby je aktivovano pro vSechny sluzby pfihlaSené Zakaznikem u
OVH.CZ, tuto funkci ovSsem muze Zakaznik deaktivovat prostfednictvim svého kontrolniho
panelu pfes webové rozhrani, nejpozdéji vSak 15 dni pfed vyprSenim platnosti objednané
Sluzby.

PrihlaSeni nékterych sluzeb mdze rovnéz podléhat povinnosti pfihlasit se k inkasu.
Tyto dvé moznosti jsou provadény za nasledujicich podminek:

Odchylné od ustanoveni ¢lanku 6.4 jsou ¢astky dluzné z titulu automatického obnoveni Sluzby
vybirdny OVH.CZ pét dni pfed vyprSenim objednané Sluzby.

Castky, které Zakaznik dluzi z titulu automatického obnoveni, jsou vybirany automaticky z jeho
Gcétu nebo platebni karty.

V pfipadé, Ze zpusob platby nebude uveden v registraci u OVH.CZ u platby pro obnoveni
sluzby nebo pfipadé neuhrazeni platby, bude OVH.CZ informovat Zakaznika, dle moznosti, o
nutnosti aktualizovat stavajici informace nebo poskytnout platebni informace e-mailem ¢&i jinym
zpusobem, ktery poklada za nezbytny, deset (10) dni pfed vyprSenim objednané sluzby.
Zakaznik je povinen sdélit nezbytné informace nejpozdéji pét (5) dni pfed datem vyprSeni
objednané Sluzby.

OVH.CZ nenese zadnou odpovédnost v pfipadé neobnoveni Sluzby v dusledku toho, Ze
Zakaznik neuhradil Sluzbu.

6.7.10 Systém placeni elektronickou platebni kartou, ktery se vyznacuje generovanim jedine¢ného

Cisla karty pro kazdou bankovni transakci provadénou po internetu, nelze pouzit k Uhradé
platby za automatické obnoveni.

6.7.11 Z&kaznik je vyslovné obeznamen a souhlasi s tim, Ze v pfipadé nedodrzeni vySe uvedenych

podminek, bude sluzba okamZzité pozastavena k datu jejiho vyprSeni a Zakaznikovi bude
poskytnuta Ihita 48 hodin na to, aby si stdhnul na jiné misto Udaje uloZzené na své hostingové
sluzbé nebo svém dedikovaném serveru. Po vyprSeni této Ihity OVH.CZ vesSkeré Udaje
vymaze a sluzba bude recyklovdna. OVH.CZ po této |hdté neuchovava zadné udaje. V
dasledku toho je tfeba, aby Zakaznik provedl| veskeré nezbytné zalohovani.

6.7.12 V pripadé automatického obnoveni Sluzby zacina nova Smlouva na stejnou dobu.
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6.7.13V pfipadé predplatného je Sluzba, pfihlaSena na puvodni dobu, automaticky obnovena na

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

stejnou dobu.

. CLANEK 7
VYPOVED, OMEZENiI A PRERUSENI SLUZBY

Po jejim skonceni je Smlouva neplatna a neucinna. Lze ji obnovit na strance www.ovh.cz po
Uhradé pfislusSné ¢astky Zakaznikem a za podminek stanovenych v ¢lanku 6.

Kazda smluvni strana je opravnéna Smlouvu vypovédét bez naroku na odSkodnéni v pfipadée
vySSi moci trvajici déle nez tficet dni.

K vypovézeni Smlouvy pfed jejim skonéenim mlze Zékaznik Smlouvu vypovédét tak, ze zaSle
na postovni adresu OVH.CZ, s.r.0., Vaclavské namésti 807/64, 110 00 Praha 1, zadost, kterou
Si Zakaznik stahne a vyplni na nasledujici adrese:
http://www.ovh.cz/zakaznickaoblast/Postupy/. Cast finanéni &astky odpovidajici pfedplacené
dobé, ktera bézi po pfed¢asném ukonceni Smlouvy vypovédi ze strany Zakaznika, OVH.CZ
nevraci.

Ve vSech ostatnich pfipadech poruSeni nékteré ze smluvnich povinnosti nékterou ze stran,
které nebude vyfeSeno nebo odstranéno ve |hité 7 dni, kterd bézi bud ode dne odeslani
elektronické posSty stézujici si stranou a uvadéjici pfislusné poruseni, nebo jinym pravoplatnym
zpusobem na adresu druhé strany, je Smlouva vypovézena, aniz by bylo dotéeno pfipadné
odsSkodnéni, které muze byt od chybujici strany pozadovano. Datem doruceni dopisu s
uvedenim pFislusného poruseni je datum postovniho razitka pfi prvnim doruéeni dopisu.

OVH.CZ si vyhrazuje pravo pferusit Sluzbu Zakaznika, pokud tato Sluzba predstavuje
nebezpeci pro udrzeni bezpeénosti nebo stability hostingové platformy OVH.CZ. Podle
moznosti o tom bude OVH.CZ pfedem informovat Zakaznika.

V pfipadé nutnosti si OVH.CZ vyhrazuje moznost preruSit Sluzbu, aby provedla technicky
zasah pro zlepSeni fungovani nebo jakoukoli operaci udrzby.

Smlouvu o predplatném moze Zakaznik vypovédét kdykoli. Podminkou takové vypovédi je
zaslani formulafe uréeného pro vypovéd, nachazejici se na webovém rozhrani kontrolniho
panelu, nasledné vytiSténého a zaslaného doporu¢enym dopisem na adresu uvedenou v
¢lanku 14.4 této Smlouvy. Vypoveédni Ihdta je 30 dni od doruceni dopisu OVH.CZ.

CLANEK 8
PODMINKY PROVOZU
Zakaznik timto uznava, Ze kolisani rychlosti internetového pfipojeni a technické potize
poskytovatele internetového pfipojeni jsou skute€nosti, které mohou vést k diskontinuité pfi
poskytovani sluzeb nabizenych spole¢nosti OVH.CZ, a jsou mimo moznosti ovlivnéni
technickymi prostfedky OVH.CZ.

Dale je Sluzba ze strany OVH.CZ omezena nebo preruSena:

* na zékladé vlastniho prokazatelného zjisténi;
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e pokud OVH.CZ dostane za timto u¢elem upozornéni od pfislusného Ufadu, spravniho nebo
soudniho, v souladu s pfislusSnymi zakony a pfedpisy, nebo od tfeti osoby, jakmile je zjevné
nezakonna povaha oznamena OVH.CZ;

+ pokud se udaje uvedené v Ctu zékaznika ukazou jako chybné, nepfesné nebo
neaktualizované.

CLANEK 9
INFORMACE PRO ZAKAZNIKA A SOULAD SLUZEB

Zakaznik uznava, ze provéfil vhodnost vybaveni a sluzby pro své potfeby a obdrzel od OVH.CZ
vesSkeré informace a pokyny, které jsou nezbytné pro podepsani tohoto zavazku se znalosti
vé&ci.

OVH.CZ si vyhrazuje pravo kontrolovat dodrzovani podminek pro pouzivani Sluzby.

CLANEK 10
TOLERANCE

Skutec€nost, Zze OVH.CZ v urcitém okamziku nevyuZije nékteré z téchto vSeobecnych podminek
a/nebo toleruje u druhé strany nesplnéni nékteré z povinnosti uvedenych v téchto vSeobecnych
podminkach, nemudze byt vykladana jako rovnajici se vzdani se ze strany OVH.CZ prava na
pozdéjsi uplatnéni nékteré z téchto podminek.

5 CLANEK 11 .
SHROMAZDOVANI A UZITIi INFORMACI O UCASTNICIiCH

OVH.CZ pofizuje a vede aktudlni seznam svych Zakaznikl a opravnénych zastupcl
Zakaznikd. Tento seznam obsahuje osobni, zprostfedkovaci data, provozni a lokalizaéni Gdaje
(déle jen ,Data"). Osobnimi a zprostfedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jméno, pFijmeni,
adresa, rodné cislo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo, apod.,
dale informace o platebni morélce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli
Udaje zpracovavané pro potfeby Sluzby. Lokalizaénimi Gdaji se rozumi jakékoli udaje
zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které ur€uji zemépisnou polohu koncového
zafizeni Zakaznika. OVH.CZ chrani Data v maximalni mozné mife, kterd odpovida stupni
technického rozvoje.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze OVH.CZ zpracovava Data manudlné i
automaticky a Ze je opravnén je shromazdovat, zpracovavat (ve smyslu zadkona o ochrané
osobnich Gdaju) a uZivat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky pro ugely vyplyvajici z
pfislusnych pravnich pfedpisu a pro Ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzby a
sluZeb s ni souvisejicich, vyactovani Sluzby a provadéni ukonud s vySe uvedenym spojenych a
v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, jejich Gétovani, provadéni ukonl s vySe uvedenym spojenych a pro pfenos
informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych Ucell, nejdéle vSak po dobu
trvani Smlouvy, nebo do Uplného vypofadani prav a povinnosti z této Smlouvy, nebo po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi. Zakaznik bere na védomi, ze
obchodni firma nebo néazev, sidlo, pfip. sidlo organizaéni slozky v Ceské republice a
identifikacni Cislo, jméno, pfijmeni a bydliSté osoby opravnéné jednat, jde-li o podnikajici
pravnickou osobu; jméno, pfijmeni, pfip. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a
identifikacni ¢&islo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu a jméno, pfijmeni, bydlisté, datum
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narozeni a rodné &islo nebo nazev a sidlo, pfip. sidlo organizaéni slozky na Gzemi Ceské
republiky, pfipadné identifikaéni Cislo pravnické osoby, jde-li 0o nepodnikajici osobu, jsou
povinnymi (daji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. Nebudou-li uvedené Udaje
subjektem adaji poskytnuty, nem(ze byt uzaviena ani plnéna Smlouva. Ostatni osobni Udaje
jsou Zakaznikem poskytovany dobrovolné.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze je OVH.CZ opravnén zpracovavat Data pro Ucéely nabizeni
produktl a sluzeb, pro sluzby s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni Gcely a pro
dalsi ucely sjednané se Zakaznikem, to vSe v rozsahu, v jakém byla poskytnuta Zakaznikem
nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych Sluzeb. Z&kaznik svobodné, védomé a
jednoznacné souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim jeho Dat OVH.CZ. Formu projevu vile
mulZe stanovit OVH.CZ a tato forma projevu vile se muze lisit dle typu souhlasu, muze to byt
napf. podpisem na pFislusném formulafi ¢i jiném dokumentu anebo uzitim Sluzby, zaslanim
zpravy elektronickou poStou, vyplnénim registracniho formulafe na webovych strankach
OVH.CZ ¢&i obdobnym uUkonem.

OVH.CZ se zavazuje, ze s Daty bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem, neni-li
pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, bude zajiStovat jejich nalezitou ochranu, a kromé pfipadd
uloZzenych nebo umoznénych zadkonem nebo dohodnutych se Zékaznikem je nebude sdélovat
tfetim osobam. Zékaznik souhlasi s tim, ze OVH.CZ je dale opravnén poskytnout Data, v€etné
rodného ¢isla a informace o rozsahu a povaze poruSeni smluvnich povinnosti fadné a véas
platit za poskytnutou sluzbu a informace o nasledné platebni moralce, osobam spravujicim
registr adajl o Ucastnicich smluvnich vztahd a jinych osobéach, a to za Ucelem ovéfovani a
hodnoceni platebni moralky a duavéryhodnosti Zakaznika. Tento souhlas je Zakaznikem
poskytovan od data platnosti Smlouvy a dale po dobu tfi let po datu Uhrady posledniho
finanéniho zavazku vaci OVH.CZ. Prava a povinnosti spravcU, zpracovatelll a Zakaznika jsou
obsazeny v obecné zavaznych pravnich pfedpisech. OVH.CZ data pfeda tfetim osobam vzdy
pouze v nezbytném rozsahu.

Zakaznik je opravnén kdykoli odvolat svlj souhlas se zpracovanim Dat a to vyslovnym,
srozumitelnym, ur€itym a prokazatelnym projevem vule (napf. formou doporu¢eného dopisu) po
fadné identifikaci Zakaznika.

Zakaznik méa pravo na opravu Dat. Zakaznik ma téZz pravo na informace o osobnich Udajich,
které OVH.CZ zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona o
ochrané osobnich udajl. zjisti-li Zakaznik, ze OVH.CZ zpracovava Data v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Zakaznika nebo v rozporu se zakonem, ma Zakaznik pravo
pozadat OVH.CZ o vysvétleni. Zadkaznik ma dale pravo v téchto pfipadech pozadat OVH.CZ o
odstranéni takovéhoto stavu (zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich (dajl). Nevyhovi-li OVH.CZ Zadosti Zakaznika o vysvétleni Ci
odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma Zakaznik pravo obratit se na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaju (dale jen ,Ufad®). zakaznik se na Ufad mize obratit i pfimo. Dalsi
prava Zakaznika jsou uvedena v § 21 zakona o ochrané osobnich udaju.

Zakaznik souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni OVH.CZ informoval o svych
sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech subjektd, které jsou s OVH.CZ ve
smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho poStovni adresy, emailové adresy, telefonického Cisla,
prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢i jingymi obdobnym zpltsobem.

CLANEK 12
BEZPLATNE ZRUSENI| SLUZBY P RI NOVE OBJEDNAVCE

S kazdou novou podepsanou Smlouvu poskytuje OVH.CZ Zakaznikovi moznost bezplatné
zruSit objednané Sluzby, a to do sedmi (7) kalendafnich dni od data sjednani Sluzby, a i v
pfipadé, kdy realizace Sluzby jiz na zadost Zaékaznika zacala. OVH.CZ vrati Zakaznikovi
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uhrazené finanéni prostfedky za zruSenou Sluzbu nejpozdéji do tficeti (30) dni od data, k
némuz Zakaznik uplatnil svoji Zzadost o zruSeni nové objednané Sluzby.

12.2 Tato moznost se pfednostné uplatfiuje e-mailem uréeném technické podpore, ktery se nachazi
na nasledujici adrese:

http://www.ovh.cz/zakaznickaoblast/podpora/ na telefonni &isla uvedena na strankach OVH.CZ,
nebo postou na adresu uvedenou v ¢lanku 14.4 tohoto dokumentu. Jakakoli zadost o zruSeni
nové objednané Sluzby, pfi které nebude dodrzena zakonna Ihdta nebo formality uvedené v
predchozim odstavci, nebude brana v Gvahu.

CLANEK 13
ZMENA

13.1 Aktudlni znéni téchto vSeobecnych podminek a zvlaStnich podminek je zvefejnéno v on-line
rezimu na strankach OVH.CZ. Znéni aktualizované verze vSeobecnych podminek a zvlastnich
podminek zvefejnéné v on-line rezimu na strankdch OVH.CZ jsou jediné v aktudlni platnosti.
Pfi rozporu mezi znénim v této Smlouvé a znénim v on-line rezimu plati verze v on-line rezimu.
Zakaznik souhlasi, Zze OVH.CZ muze kdykoliv zménit popis a rozsah svych sluzeb. OVH.CZ se
zavazuje, ze 0 zménéach bude v€as informovat Zakaznika obvyklou formou pro sdélovani
informaci Zékaznikovi. Jakékoli zména nebo zavedeni novych moznosti pfedplatného budou
pfedmétem on-line informaci na adrese www.ovh.cz nebo odeslany elektronickou poStou
Zakaznikovi. V tomto pfipadé Zakaznik mlZze, odchylné od ¢lanku 7, vypovédét Smlouvu ve
Ih{té tficeti (30) dnl ode dne, kdy tyto zmény vstoupi v platnost.

CLANEK 14
VSEOBECNA USTANOVENI(

14.1 Platnost jednotlivych ustanoveni Smlouvy

14.1.1V prfipadé, Ze jakékoli ustanoveni Smlouvy bude shledano nezdkonnym, neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim dotena platnost resp. G€innost ostatnich ustanoveni Smlouvy.

14.1.2V tomto pfipadé musi strany podle moznosti nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim
platnym, které odpovida duchu a cili smluvnich podminek.

14.2 Titulky

14.2.1 Titulky ¢lankua ve smluvnich podminkach maji za cil pouze usnadnéni orientace a samy nemaji
smluvni hodnotu ¢i zvlastni vyznam.

14.3 Zvlastni podminky a p _filohy

14.3.1 zZvlastni podminky a pfipadné pfilohy budou ocislované jako pfilohy nebo dodatky k témto
VSeobecnym podminkam ke sluzbam poskytovanymi OVH.CZ a tvofi nedilnou soucast téchto
VSeobecnych podminek. VSechna takovato ujednani budou uvedeny v této Smlouvé jako jeden
celek, a to pod spole¢nym nazvem "VSeobecné podminky*.

14.3.2 VSechny tyto zvlaStni ujednani, zaclenéné k této Smlouvé, jsou Zakaznikovi pfistupné na
webovych strankach OVH.CZ na adrese :
http://www.ovh.cz/zakaznickaoblast/podpora/pravnidokumenty/. Tato ujednani mizou byt
prfedmétem zmén a stalého vyvoje.
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14.4 Komunikace

14.4.1 Pfi jakékoli vyméné informaci elektronickou postou jsou mezi stranami jako platné datum a ¢as

podle serveru OVH.CZ. Tyto informace OVH.CZ ulozi na celou dobu trvani smluvniho vztahu.

14.4.2 VeSkera oznameni, sdéleni, upominky stanovené vSeobecnymi podminkami jsou pokladany za

151

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

fadné dorucené, dnem doruceni doporuc¢enym dopisem na nasledujici adresy:
* Uréeno OVH.CZ: Véaclavské namésti 807/64, 110 00 Praha 1.

« Uréeno Zakaznikovi: na poStovni adresu a/nebo e-mail, ktery Zakaznik poskytl OVH.CZ

CLANEK 15
SMLUVNi PRAVO

Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky.

_ CLANEK 16
ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu OVH.CZ prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici U¢astnikovi ze Smlouvy na tfeti osobu.

Pohledavky na uhradu SluZeb vzniklé na zakladé této Smlouvy mize OVH.CZ postoupit za
podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Smlouva miiZze byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve
Smlouvé. OVH.CZ je opravnén jednostranné meénit VSeobecné podminky.

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, ze
jejich zavazkovy vztah, upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim
zakonikem. Zaroven se smlouva fidi ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sbh., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdé;jSich predpisu.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovort s
OVH.CZ, vztahujicich se k plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy za G¢elem vnitfni kontroly
sluzeb OVH.CZ a zvySovani jejich kvality.

Strany se dohodly, Ze pfipadné reklamace ze strany Zakaznika budou feSeny prostfednictvim
webového rozhrani OVH.CZ. Webové rozhrani OVH.CZ je pro Ucely téchto VSeobecnych
podminek reklamaénim mistem.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji t¢innosti dne 15.6.2009 a rusi a nahrazuji pfedchozi
VSeobecné podminky OVH.CZ pro poskytovani svych sluzeb. Tyto VSeobecné podminky
pozbyvaji u¢innosti nabytim G¢innosti pozdéjSich VSeobecnych podminek.
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