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3.1

CLANEK 1
PREDMET

Tyto zvlastni podminky maji za cil definovat technické a finan¢ni podminky, za kterych se OVH.CZ
zavazuje umistit na své platformé internetovou sluzbu Zakaznika.

Zvlastni podminky podrobné uvadéji rizné moznosti pfedplatného s cilem pfipravy prostoru na
platformé vyhrazené pro Zakaznika ze strany OVH.CZ.

Zakaznik prohladuje, ze OVH.CZ se Zadnym zplsobem ve smyslu této smlouvy neucastni
koncipovani, vyvoje, realizace a umisténi internetovych stranek Zakaznika a jeho pocitaCovych
nastroju pro fizeni a spravu.

_ CLANEK 2
PROSTREDKY - PODMINKY PROVOZU

Platforma OVH.CZ je pfistupna pro vefejnost pfes internetovou sit pomoci stanic pfipojenych
k internetové siti.

OVH.CZ garantuje pfistup k internetovym strankdm za podminek obvyklé a standardni navstévnosti
a pfistup k e-mailovym schrankam za podminek normélniho a standardniho pouZivani.

Za predpokladu, Ze pfistup ke Sluzbé nebude mozné zajistit kvili provozu pfesahujicimu kapacity

Sluzby, budou strany uvazovat o0 zméné technickych a finan¢nich podminek hostingu Zakaznika.

CLANEK 3
TECHNICKA PODPORA

OVH.CZ Zékaznikovi poskytne technickou podporu za podminek stanovenych ve vSeobecnych
podminkach Sluzby.

, CLANEK 4 )
PODMINKY REALIZACE A FAKTURACE SLUZEB
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4.2

5.1

5.2

OVH.CZ zaSle Z&kaznikovi e-mail s potvrzenim o otevieni U¢tu, a poskytne mu kdédy umoziujici
pfistup k vyhrazenému prostoru na jeho webové strance ke Sluzbé OVH.CZ.

Datum odeslani kodl hostingu ke strankam Zakaznika je také datem prvni fakturace.

CLANEK 5
POVINNOSTI OVH.CZ

OVH.CZ se zavazuje vénovat veSkerou nezbytnou péci a pozornost dodavce sluzby v odpovidajici
kvalité a v oéekavaném standartu v misté pfipojeni. OVH.CZ odpovida pouze za obecnou povinnost
o peclivost a opatrnost vztahujici se k provozovani svych sluzeb.

OVH.CZ se zavazuje:

6.1

6.2

6.3

Zajistit pfistup ke Sluzbé 24/24 po vSechny dny v roce. OVH.CZ bude podle moZnosti, v rozumné
IhGté, e-mailem nebo pres stranky http://travaux.ovh.net informovat Zakaznika o pfipadném
pferuseni sluzby tak, aby Zakaznik pfijal urcita opatfeni.

Rychle zasahnout v pfipadé zavady.

Zajistit zachovani co nejvyssi trovné kvality nastrojd.

Déat Zakaznikovi k dispozici moznost omezit pfistup na své stranky (nebo jejich ¢ast).
Podle moznosti chranit svou platformu.

CLANEK 6
ODPOVEDNOST OVH.CZ

OVH.CZ si vyhrazuje pravo prerusit Sluzbu, a to pfedevSim tehdy, pokud Sluzba predstavuje
nebezpeti pro zachovani bezpec€nosti platformy OVH.CZ pro hosting, at je to v disledku piratstvi
nebo v dusledku neinstalovani aktualizace u aplikace, kterd& mé za nasledek zjiSténi selhani
v bezpe€nosti systému. OVH.CZ se zavazuje obnovit pfipojeni na Zadost Zékaznika, jakmile
Zakaznik provede napravna opatfeni.

OVH.CZ nenese odpovédnost za obsah informaci, zvuku, textu, obrazk(, formalnich prvki, dat
apod., pfistupnych na strankach Zakaznika, pfedanych nebo danych on-line Zakaznikem, a to z
jakéhokoli titulu.

OVH.CZ nenese odpovédnost za Uplné nebo Casteéné nedodrZeni povinnosti a/nebo selhani
operatoru siti pro pfenos do internetového svéta, pfedevsim za poskytovatele pfistupu k internetu.
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6.4

6.5

6.4

71

7.2

7.3

74

1.5

7.6

OVH.CZ nenese odpovédnost vuc€i Zakaznikovi za proniknuti pocitaového viru do Sluzby
Zakaznika.

OVH.CZ nenese odpovédnost za selhani, jehoz pfi¢inou je Spatné pouzivani Sluzby Zakaznikem.
V disledku toho OVH.CZ doporuéuje Zakaznikovi, aby pfijal ochranna opatfeni, provedena jeho

vlastnimi silami.

CLANEK 7 S
POVINNOSTI A ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude provozovat stranky s erotickym nebo pornografickym obsahem,
stranky, které by svym obsahem potlaovaly lidska prava a svobody vyznéni, prdva mensin a
narodnostnich mensin, Ze obsahem stranek nebude hanobeni uritych skupin obyvatel z titulu
odliSného nabozenského a politického nazoru nebo sexuélni orientace, a takové stranky jejichz
obsah by byl v rozporu se obecné zavaznymi predpisy platnymi v Ceské republice, a dale takové
stranky, které maji hypertextové odkazy nebo pfesmérovani na tento typ stranek, které jsou u Sluzby
OVH.CZ zakazany.

Zakaznik je odpovédny za dodrzovani objemu pfenosu a prostoru pro ukladani, které povoluje
nastaveni hostingu a parametry, které si nastavil.

Zakaznik si je védom, Ze soubory se zvukem, videem nebo soubory jiného druhu (MP3, DIVX, ISO
...) podléhaji autorskym praviim a pravu duSevniho vlastnictvi.

Zakaznik prohlasuje, Ze je vlastnikem vSech prav duSevniho vlastnictvi ke vSem strankam a ddajim,
které necha umistit, tj. prav na reprodukci, zobrazeni a Sifeni tykajicich se internetu, na pfedem
stanovenou dobu.

Zakaznik prohlasuje, ze plné pfijima veskeré zakonné povinnosti vyplyvajici z vlastnictvi jeho sluzeb.
OVH.CZ nem(ze byt v tomto ohledu vyhledavana ani tazana, a to z jakéhokoli divodu, predevsim
v pfipadé poruSeni zakond nebo pfedpist vztahujicich se na sluzby poskytované Zakaznikem.
Zakaznik prohladuje, Ze ziskal veSkera nezbytna povoleni v oblasti autorskych prav, pfedevsim od
spoleCnosti poskytujicich autorské prava, ktera jsou pozadovana. Zakaznik se zavazuje uvadét na
webovych strankach totoZnost a adresu vlastnika nebo autora webovych stranek, a provést veskeré
Zadosti nezbytné pro vytvofeni jeho webové stranky, v souladu s obecné zavaznymi zakony a
predpisy Ceské republiky.

NedodrZeni vySe uvedenych ustanoveni Zakaznikem — at jsou to stranky umisténé na platformé
OVH.CZ nebo se to tyka pfesmérovani domény na tento typ stranek — a pfedevsim jakakoli ¢innost
vyslovné zakazana ze Sluzby OVH.CZ a/nebo jakykoli Sifeny obsah, vyslovné zakazany u Sluzby
OVH.CZ a/nebo ktery by mohl vést k ob¢anské a/nebo trestni odpovédnosti a/nebo poskodit prava
tfeti osoby, ma za dusledek pravo OVH.CZ odpojit a/nebo prerusit okamzité a bez pfedchoziho
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1.7

7.8

7.9

7.10

upozornéni sluzby Zakaznika a okamZité vypovédét smlouvu, aniz by bylo doteno pravo na
odSkodnéni, které muze OVH.CZ poZadovat.

Zakaznik se zavazuje uhradit pfimo uplatriovateli reklamace jakoukoli Castku, kterou tento pozaduje
od OVH.CZ. Déle se Zakaznik zavazuje na zadost OVH.CZ zasahnout v pfipadé jakéhokoli sporu
proti OVH.CZ a pravné ochranit OVH.CZ proti veSkerym usnesenim soudu vynesenym proti OVH.CZ
pfi této prilezitosti. V dusledku toho se Zakaznik zavazuje vyfizovat na vlastni uet a na vlastni
odpovédnost jakékoli reklamaci a/nebo fizeni, bez ohledu na formu, pfedmét nebo povahu, které
budou podany proti OVH.CZ a souviseji s povinnostmi Zakaznika z titulu této Smlouvy.

Zakaznik, ktery je jako jediny odpovédny za obsah strének, se zavazuje zajistit na vlastni naklady
sluzby spojené se soudni obhajobu OVH.CZ v pfipadé, kdy proti ni bude vznesena zaloba za
poruseni autorskych prav tykajici se Udajd, informaci, zprav atd., které Sifi, a uhradit odSkodnéni a
nahradit pfipadné vzniklou Skodu, s tim, Ze bude mit moznost uzavfit s protistranou smir a vést
obhajobu.

Zakaznik se zavazuje disponovat s takovymi prostfedky, které pokryji vySe uvedené pfipadné
naklady a obecné takové prostfedky, které obecné zajistuji chod jeho aktivity.

Pouziti SKRIPTU CGI/PHP/MYSQL

b)

OVH.CZ poskytne hosting, ktery umoziuje pouZiti skriptd CGIl, PHP, MYSQL a jinych pouZitelnych
programu. Tyto skripty pouzivaji vice systémovych zdroji nez prosté stranky, proto se na pouziti
téchto funkci uplatiiuji dale uvedend omezeni.

Zéakaznik ma moznost vytvofit a pouzivat své vlastni CGI, PHP a/nebo SQL na sv(j vlastni tcet. Toto
pouzivani musi byt v rozumné mife. S cilem poskytnout sluzbu dobré kvality si OVH.CZ vyhrazuje
pravo zastavit pouzivani nékterych CGI, PHP, SQL a/nebo stranek, pokud zabiraji pfiliS mnoho
vykonu serveru a ohroZuji, nezavisle na dale uvedenych péti omezenich, spravné fungovani
platformy sdileného hostingu OVH.CZ.

OVH.CZ udéla vSe pro to, aby upozornila zékazniky, ktefi pouzivaji skripty vyuZivajici pfilis velké
procento systémovych zdroju, nez tyto pozastavi.

Pokud skripty zpsobi problémy jinym z&kaznikim a/nebo budou zabirat pfili§ mnoho zdroji, mohou
byt zastaveny bez upozornéni.

Zakaznik si je védom, Ze neodpovidajici pouzivani, jak je uvedeno vySe, mlze vést k tomu, ze
fungovani stranek muze byt neslucitelné s platformou sdileného hostingu OVH.CZ a vystavuje
pfislusné stranky okamzitému pozastaveni bez pfedchoziho upozornéni, aby byla zaru€ena pfijateina
kvalita sluzby pro vSechny zakazniky platformy. Zakaznik bude v takovém pfipadé vyzvan, aby sii
zvolil smlouvu dedikovaného hostingu.
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Skripty nesméji v zadném pfipadé kolidovat s konfiguraci hardwaru Sluzby. Pouzivani skriptt tohoto
druhu miZe vést k okamZitému zruSeni UCtu zakaznika. V dusledku toho, pro posouzeni rozumné
povahy pouzivani skriptli vzhledem ke sdilené platformé hostingu, se pouziji nasledujici kritéria:

- pocet webovych pozadavku za den (html, php, cgi, jpg, gif a ostatni)

- pristup k serveru SQL omezeny poctem soucasnych pozadavk( (OVH.CZ doporucuje provadét

- zostatnich divodU, zde nedefinovanych, ale které by podle hodnoceni OVH.CZ mohly ohrozit
poCitaCovy systém OVH.CZ, je Zakaznik povinen oznamit pfesny dlivod, pro¢ skripty pouziva.

Alarmy jsou odesilany automaticky pokud je dosazeno jednoho z téchto kritérii, a zakaznik je povinen
potvrdit pfijeti tohoto upozornéni a spravné pochopeni pozadavku vzneseného OVH.CZ odpovédnim

Pokud zakaznik tento e-mail nepotvrdi do 12 hodin, vyhrazuje si OVH.CZ pravo stranky bez

Stahovani musi probihat pfes anonymni FTP server, pokud je k dispozici.

Zakaznik se zavazuje nepouzivat funkce sluzby k odesilani zprav ve velkém mnozstvi (SPAM) nebo
osobam, které si nepfeji je dostavat a/nebo na chybné adresy. Z tohoto titulu si OVH.CZ vyhrazuje
pravo pouzit u své Sluzby softwarové nastroje zabrariujici takovym postupim. OVH.CZ si vyhrazuje
pravo prerusit bez upozornéni sluzbu elektronickych zprév pro Zakaznika v pfipadé, Zze masové
rozesilani zpravy z nabidky Zékaznika zasahuje Uplnost a/nebo bezpeénost sité OVH.CZ.

Déle v pfipadé jakékoli stiznosti (zdkaznikem nebo jinou osobou) tykajici se odeslaného e-mailu:

V pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku zakaznik souhlasi s tim, ze OVH.CZ je opravnéna omezit,
pferusit nebo definitivné ukoncit celou Sluzbu nebo jeji zpochybnénou ¢ast, po dobu minimalné péti
dni bez upozornéni, a/nebo definitivné vypovédét smlouvu v pfipadé nedodrzeni upozornéni na

f)

- kazdodenni provoz

- vyuziti procesoru zafizeni ("CPU")

- vyuziti RAM

kratka pfipojeni a po pouZiti je zavfit)

g)

e-mailem.
h)

upozornéni uzavit.
i)
7.11 Pouzivani SPAMu je zcela zakazané.
a)
b)

- ze zafizeni u OVH.CZ

- nebo obsahujici URL stranek umisténych u OVH.CZ.
c)

spamming, odeslany zakaznikovi e-mailem.
712

Zakaznik se zavazuje uchovavat jednu kopii pfedanych dat.

_CLANEK 8
NAZEV DOMENY
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8.1  Zakaznik si je védom, ze nazev domény muze byt pfednostné spojen s jeho sluzbou hostingu. Podle
situace miZe byt potfeba zménit dfive uréené jméno domény.

8.2 Zakaznik si je védom, Ze musi byt viastnikem nazv( pfislusnych domén nebo mit souhlas vlastnika
po dobu trvani smlouvy.

Pokud ma Zakaznik otazky tykajici se zvlastnich podminek hostingu, doporu¢ujeme kontaktovat OVH.CZ na nasledujici adrese:
Vaclavské ndmésti 807/64, 110 00 Praha 1.

On-line nakupem nebo rezervaci sluzeb OVH.CZ Zakaznik uzavira smlouvu s OVH.CZ a souhlasi s
témito smluvnimi podminkami.
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