VYKLAD POJMU

Zakaznik: Jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera podepise vseobecné a zvilastni smluvni podminky
OVH.CZ, s.r.o. (dale jen "OVH.CZ") pro jakoukoli sluzbu pfedplacenou u spolecnosti OVH.CZ. Zakaznik
prohladuje, Ze je pro ucely této smlouvy zpusobily k pravnim dkondm.

Internetova stranka: VeSkeré Udaje nezbytné pro zverfejnéni a vymeénu informaci na internetu, spojené
s jednim nebo nékolika jmeny domén, umoZriujicich komunikaci s vefejnosti elektronickou cestou,
poskytnutou verejnosti nebo urCitym kategoriim verejnosti, pomoci elektronického postupu komunikace,
znaku, signalt, pisemnosti, obrazd, zvuk( nebo sdéleni jakéhokoli druhu, které nemaji charakter soukromé
korespondence a nejsou pfedmétem ochrany osobnich tdaji a ochrany prava na soukromi podle predpist
platnych v Ceské republice..

Nazev domeny: Nazev, ktery jedineCnym zplsobem oznacCuje umisténi stranek jakékoli fyzické nebo
pravnicke osoby na internetu.

Hosting: Technické zdroje a prostfedky zapljcené zakaznikovi, které mu umoZriuji zvefejnit a pouZivat
jednu nebo vice internetovych stranek.

Hlavni server: Server, ktery zajiStuje fizeni poZadavk( uZivatel( internetu na strankach a pro sluzby
Zakaznika. Vyfizuje poZadavky, vyhledava v prostoru pro ukladani nezbytné informace a provadi programy
a skripty.

Prostor pro dalkové ukladani: Platforma harddisk( Zakaznika v rezimu RAID, na které Zakaznik uklada sva
data z fidiciho serveru a prostfednictvim svého soukromého pristupu poskytnutého OVH.CZ

Dedikovany hosting: Hosting pro Zakaznika pro veskeré stranky a prvky tvorici jednu nebo vice
internetovych stranek na serveru, ktery je vyhrazen vyhradné pro néj.

Web: Sit' vzéjemné spojenych nékolika servert, jejichz umisténi je v riznych geografickych mistech po
SVEtE.

Hostingova platforma: Veskeré vybaveni poskytnuté ze strany OVH.CZ, nezbytné pro zvefejnéni, udrzbu a
umisténi internetovych stranek zakaznika on-line.
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CLANEK 1
PREDMET

Tyto zvl&Stni podminky, které doplriuji vSeobecné podminky sluzeb OVH.CZ, maji za cil definovat
technické a finanéni podminky, za kterych se OVH.CZ zavazuje pronajmout a hostovat na své
platformé soukromy server Zakaznika.

Zakaznik vyslovné uznava, ze OVH.CZ se zadnym zplsobem ve smyslu této Smlouvy netcastni
koncepce, vyvoje, realizace a umisténi internetovych stranek Zakaznika a jeho pocitaovych nastroju
pro fizeni a spravu.

Tyto zviastni podminky maji vysSi pravni moc pfed podminkami vSeobecnymi, pokud by se mezi
obéma dokumenty objevil rozpor.

Kazdé objednéni on-line znamena piny a Uplny souhlas s témito smluvnimi podminkami.

Zakaznik prohladuje, Ze je pIné zpusobily a disponuje nezbytnymi pravomocemi, opravnénimi a
schopnostmi k uzavieni této smlouvy a provadéni stanovenych povinnosti.

CLANEK 2
PROSTREDKY

Platforma serveru OVH.CZ, kde bude instalovan soukromy server Zaékaznika, je pfistupnd pro
vefejnost pfes internetovou sit pomoci stanic pfipojenych k internetové siti. Po celou dobu pronajmu
soukromého serveru poskytne OVH.CZ Zakaznikovi pfistup k vyhrazenému mailing listu a/nebo féru,
diky kterym m0ze Zakaznik vyuzivat technickych rad.

CLANEK 3
TECHNICKA PODPORA

OVH.CZ Z&kaznikovi poskytne technickou podporu za podminek stanovenych ve vSeobecnych
podminkach Sluzby, které jsou k dispozici na adrese:
http://lwww.ovh.cz/zakaznickaoblast/pravni_dokumenty/

~ CLANEK 4 .
PODMINKY REALIZACE SLUZEB
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4.2

4.3

4.4

4.5

OVH.CZ bude elektronickou poStou informovat Zakaznika, Ze soukromy server je k dispozici.
Skute¢né poskytnuti soukromého serveru on-line uruje pocate¢ni datum, kdy poprvé dochazi k
fakturaci.

Soukromy server pronajaty Zakaznikovi zlstava vlastnictvim OVH.CZ. Kazdy soukromy server
pronajaty OVH.CZ ma pevnou IP adresu. Soukromy server je hostovan na serverové platformé
OVH.CZ.

Zakaznik je spravcem pronajatého serveru. OVH.CZ zajiStuje spravu pfistupl svych Zakaznik(
k prostoru pro dalkové ukladani dat Zakaznika.

Zakaznik prohlaSuje, ze ma veSkeré nezbytné technické znalosti k zajisténi korektni spravy
pocitaCového serveru, jako je soukromy server nabizeny OVH.CZ a/nebo pro uchovavani svych dat.

Zakaznik ma moznost sam instalovat na soukromém serveru softwarové aplikace. Tyto instalace
provadi piné na vlastni odpovédnost a OVH.CZ nenese zadnou odpovédnost za selhani fungovani
soukromého serveru v disledku téchto instalaci.

CLANEK 5
POVINNOSTI OVH.CZ

OVH.CZ se zavazuje vénovat veSkerou nezbytnou péci a pozornost dodavce sluzby v co nejlepsi kvalité na
zakladé této Smlouvy. Dale se OVH.CZ zavazuje:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

UdrZzovat vybaveni ve funkCnim stavu. V pfipadé selhéni zafizeni pronajatého Zékaznikovi se
OVH.CZ zavazuje vyménit vadny dil vco mozna nejkratSi |haté, kromé pfipadl, kdy zavadu
nezplsobil, nebo jakéhokoli jiného Ukonu, ktery vyZaduje pferudeni sluzby pfesahujici obvyklé Ihaty
na vyménu. V takovém pfipadé o tom bude OVH.CZ Zékaznika neprodlené informovat.

Dat soukromy server k dispozici ve |hité 7 dni ode dne pfijeti platby od Zakaznika. V pfipadé platby
provedené bankovnim pfevodem se jedna o 7 dni ode dne pfipsani této platby na ucet OVH.CZ.

Zajistit osobni pfistup k Celnimu serveru Zakaznika a k prostoru pro dalkové ukladani, v souladu
s popisem nabidky k pfedplacené sluzbé Zakaznika. Tento pfistup je vyhradni pro Celni server a
muze ho pouzivat pouze spravce soukromého serveru, urCeny Zakaznikem. Data zUstavaji pro
Zakaznika dostupna 24/24 hod. OVH.CZ si vyhrazuje moznost pferusit server pro provedeni
technického zasahu, aby zlepSila jeho fungovani.

Zajistit soukromy pfistup k serveru pres internet 24/24, po vSechny dny v roce. OVH.CZ si vyhrazuje
moznost prerusit server pro provedeni technického zésahu, aby zlepsila jeho fungovani.

Rychle zasahnout v pfipadé zavady, ktera neni disledkem Spatného pouZzivani serveru Zakaznikem
na Zadost Zékaznika o zasah.
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5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Zajistit zachovani co nejvyssi kvality svych nastroju.

CLANEK 6
ODPOVEDNOST OVH.CZ

Odpovédnost OVH.CZ nelze uplatiiovat v nasledujicich pfipadech:

v chyba, nedbalost, opomenuti nebo selhani na strané Zakaznika, nedodrzovani predanych pokynd
a postup

v' chyby, nedbalost nebo opomenuti tieti osoby, nad kterou OVH.CZ nema Zadnou kontrolni
pravomoc nebo pravomoc dohledu

v" vy§8i moc, udalosti nebo zavady nezavislé na vili OVH.CZ

v’ zastaveni sluzby z jakéhokoli dlivodu uvedeného v &lanku 7

v’ §ifeni nebo nezakonné pouzivani hesla, které bylo Zakaznikovi pfedano jako divérné

v" poskozeni aplikace

v' §patné pouzivani koncového zafizeni nebo terminalu Zakaznikem nebo jeho klientelou

v’ CasteCné nebo UpIné zniceni informaci pfedanych nebo uchovavanych v dlsledku chyb
zpUsobenych pfimo nebo nepfimo Zakaznikem

v’ z&sah treti osoby nepovolené Zakaznikem

OVH.CZ nenese odpovédnost v nasledujicich pfipadech (pfipad vy$Si moci):

Pokud pfi provadéni Smlouvy neni mozné jednu nebo vice povinnosti pfisludejicich OVH.CZ z titulu
této Smlouvy provést, je omezena nebo narusena kvili pozaru, vybuchu, selhani pfenosovych siti,
zhrouceni zafizeni, epidemii, zemétfeseni, povodni, zavadé elektfiny, valce, embargu z cizi vdle,
zakonu, vyslovnému rozkazu, zadosti nebo pozadavku néjaké viady (vlady ¢eské nebo cizi, ktera by
méla pfimy vliv na poskytované sluzby OVH.CZ), stévce, bojkotu, odebrani povoleni
telekomunikacniho Gradu, nebo kvdli jinym okolnostem mimo rozumnou kontrolu OVH.CZ (dale jen
"vy$8i moc"). V takovém pfipadé OVH.CZ musi okamzité o této skuteCnosti informovat Zakaznika, a
je pIné zbavena plnéni svych povinnosti vrozsahu této prekazky, omezeni nebo naruseni, a
Zakaznik je stejnym zplsobem zbaven pInéni svych povinnosti v takovém rozsahu, v jakém jsou
povinnosti této strany ve vztahu k plnéni takto zabrdnénému, omezenému nebo naruSenému. To
vS8ak nezbavuje povinnosti takto postizené strany udélat vSe pro to, aby zabranila nebo Celila
takovym dusledkim. Obé strany okamzité pfistoupi k obnoveni Smiuvniho vztahu, jakmile tyto
okolnosti skon¢i nebo budou odstranény. Strana dotCena pfipadem vy$Si moci musi druhou stranu
pravidelné informovat elektronickou poStou o pfedpokladaném odstranéni nebo zruSeni tohoto
pfipadu vy$S§i moci.

Pokud by disledky pfipadu vy$Si moci trvaly déle nez 30 dni, poCinaje od data oznameni pfipadu
vy$8i moci druhé strané, Smlouvu je mozné vypovédét s okamzitou platnosti na zadost jedné nebo
druhé strany, bez jakéhokoli prava na odSkodnéni pro kteroukoli ze stran.

OVH.CZ si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby pro Zakaznika, pokud server Zakaznika predstavuje
nebezpeci pro zachovani bezpecnosti hostingové platformy OVH.CZ, pfedevsim v pfipadé piratstvi
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

71

soukromého serveru Zakaznika, zjisténi selhani v bezpecnosti systému nebo v pfipadé absence
aktualizace Zakaznikem na jeho serveru, i pfes doporu¢eni OVH.CZ, v souladu s ¢lankem 7.8.

OVH.CZ bude podle moznosti Zékaznika pfedem, v rozumné Ihaté, informovat o povaze a délce
zasahu tak, aby Zakaznik mohl pfijmout pfisluSna opatfeni. OVH.CZ se zavazuje obnovit pfipojeni,
jakmile Z&kaznik provede napravna opatfeni.

OVH.CZ nenese odpovédnost za obsah informaci, zvuku, textu, obrazkd, formalnich prvku a dat
pfistupnych na strankach umisténych na serveru Zakaznika, pfedanych nebo danych on-line
Zakaznikem, a to z jakéhokoli titulu.

OVH.CZ nenese odpovédnost za Uplné nebo casteéné nedodrzeni povinnosti a/nebo selhani
operator( siti pfi pfenosu dat pomoci internetové celosvétové sité, zejména pak nenese odpovédnost
za UpIné nebo Castecné nedodrZeni povinnosti poskytovatele pfistupu k internetu.

Odskodnéni dluzné ze strany OVH.CZ v pfipadé selhani Sluzby, které by bylo disledkem jeji chyby,
odpovida pfimé Skodé, osobni a urcité, spojené s pfislusnym selh@nim, s vyslovnym vylou¢enim
jakékoli nepfimé Skody.

OVH.CZ nenese odpovédnost za nepfimé Skody, tj. za vSechny Skody, které pfimo a vyhradné
vyplyvaji z ¢astetného nebo uplného selhani sluzby poskytované OVH.CZ, jako je obchodni Skoda,
ztrata objednavek, poskozeni image, znacky, jakékoli obchodni potize, ztrata zisku nebo zékaznikd
(napfiklad nevhodné Sifeni daveérnych informaci, které se jich tykaji v dusledku poruchy nebo piratstvi
systému), pro které je Zakaznik viastnim pojistitelem nebo muze uzavfit odpovidajici pojisténi.

Jakakoli Zaloba proti Zakaznikovi ze strany tfeti osoby pfedstavuje nepfimou Skodu a v dusledku
toho nezadavéa pravo na odSkodnéni. V kazdém pfipadé vySe odSkodnéni, které by mohlo byt
pozadovano po OVH.CZ, bude-li jeho odpovédnost prokdzana, bude omezena na vysi Castek
prokazatelné uhrazenych Zékaznikem OVH.CZ za pfislu$né obdobi nebo fakturovanych Zakaznikovi
ze strany OVH.CZ, nebo na vysi ¢astek odpovidajicich cené Sluzby, pro tu ¢ast Sluzby, u které byla
stanovena odpovédnost OVH.CZ. V uvahu se bere nejnizsi z téchto ¢astek.

OVH.CZ neprovadi zadné zviastni zalohovani hostovanych dat. V dusledku toho je véci Zakaznika,
aby pfijal veSkera nezbytna opatfeni pro uloZeni svych dat pro pfipad ztraty nebo poSkozeni
svéfenych dat, at' je pficina jakakoli, véetné pfipadu, které nejsou vyslovné uvedeny v této smiouve.

CLANEK 7 o
POVINNOSTI A ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje poskytnout platné Udaje umoznuijici jeho identifikaci: jméno, pfijmeni, obchodni
firmu, kontaktni adresu, telefonni Cislo, elektronickou adresu. OVH.CZ si vyhrazuje moZnost
pozadovat doklady, které musi zékaznik pfedloZit do 72 hodin od z&dosti OVH.CZ. Pokud nebudou
pozadované doklady predlozeny, vyhrazuje si OVH.CZ moznost prerusit sluzby Zakaznika. Zadost
OVH.CZ se muze tykat rGznych stranek hostovanych Zakaznikem.
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Zakaznik jedna jako nezavisla osoba a v dusledku toho provadi svou ¢&innost na svou vlastni
odpovédnost. Zakaznik je sam odpovédny za sluzby a hostované internetové stranky na jeho
soukromém serveru, za obsah pfedavanych, vysilanych nebo shromaZdovanych informaci, za jejich
provoz a aktualizaci, jakoz i za veskeré soubory, pfedevsim soubory s adresami.

Zakaznik se pfedev8im zavazuje dodrZovat prava tfetich osob, pfedevSim co se tyka ochrany
osobnich Udajl, prava duevniho viastnictvi tfetich osob jako jsou autorska prava, prava k patentim
nebo znackam. V disledku toho nenese OVH.CZ odpovédnost za obsah pfedavanych, Sifenych
nebo shromazdovanych informaci, za jejich pouZivani a aktualizaci, jakoZ i za veSkeré soubory,
pfedevsim soubory a adresami, a to z jakéhokoli titulu.

Zakaznik nesmi dat vefejnosti prostfednictvim stranek hostovanych na jeho soukromém serveru
k dispozici soubory nebo hypertextové odkazy porusujici autorské pravo a/nebo préavo duSevniho
vlastnictvi.

OVH.CZ muze pouze Zakaznika upozornit na pravni disledky, které by mohly vyplyvat
z nezakonnych Cinnosti na serveru a vyloucit spoluodpovédnost za pouZivani dat poskytovanych
Zékaznikem uzivatelim internetu.

Totéz plati, pokud Zakaznik pouZiva prokazanym zpisobem na internetové siti techniku nevyzadané
reklamy (Spamming). Toto chovani znamena okamZité pferuSeni sluzby bez pfedchoziho upozornéni
a okamZité vypovézeni této Smilouvy. Zakaznikovi je rovnéz zakézana veskera Cinnost proniknuti
nebo pokusu proniknuti ze serveru, zejména scan portd, sniffing a/nebo spoofing. V takovém pfipadé
Zakaznik nemuze pozadovat od OVH.CZ vraceni jiz zaplacenych Castek.

Zéakaznik ponese dusledky selhani fungovani serveru v dusledku pouziti jeho zaméstnanci nebo
osobou, které Zakaznik poskytl své heslo (sva hesla). Stejné tak Zakaznik nese dusledky ztraty vySe
uvedeného hesla nebo hesel.

Aby byla zachovana uroven bezpeCnosti serveru Zakaznika a vSech serverl na hostingové
platformé, zavazuje se OVH.CZ oznamit Zakaznikovi zpravou na strankadch OVH.CZ nebo jakymkoli
jinym zpusobem dostupnost aktualizaci pro aplikace udrzované OVH.CZ, u kterych byla zjisténa
bezpe€nostni zavada. Pokud aktualizace téchto aplikaci neni na zadost OVH.CZ provedena,
OVH.CZ si vyhrazuje prévo prerusit pfipojeni serveru k internetové siti.

Obdobné v pfipadé, Ze OVH.CZ zjisti, ze zafizeni zakaznika bylo cilem piratského Utoku, je
Zakaznikovi zaslan e-mail, v némz bude uvedeno, Ze je tfeba provést reinstalaci, aby byla zachovana
integrita serveru a celé hostingové platformy. Zakaznik si tedy muze takovy postup u OVH.CZ
objednat poté, co si zalohoval veSkera sva data. OVH.CZ si vyhrazuje pravo pferusit pfipojeni
serveru k internetové siti, pfi éekani na reinstalaci zafizeni. OVH.CZ neni povinna provést pienos dat
z napadeného systému na novy systém, tento Ukon musi provést zakaznik sam. OVH.CZ se
zavazuje a omezuje pouze na svUj zasah pfi instalaci nového systému.
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8.1

8.2

8.3

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude odesilat nevyzadané sdéleni (e-maily) a/nebo spamy ze svého
soukromého serveru. Nedodrzeni tohoto ustanoveni muize vést k pozastaveni soukromého serveru,
z néhoz byla odeslana nevyzadana sdéleni (e-maily) a/nebo k vypovézeni smlouvy.

Z bezpecnostnich diivodi musi byt veskeré sluzby IRC (zejména: bots, proxy, bouncer, atd.) pfedem
pfihlaSeny. OVH.CZ si vyhrazuje pravo néktera pfihlaSeni odmitnout. Jakakoli instalace serveru IRC
bez schvaleni OVH.CZ muze znamenat zruSeni soukromého serveru.

Technologie RAID, pouzivand OVH.CZ ke spravé prostoru pro dalkové ukladani pro soukromé
servery, nemlze byt v zadném pfipadé spojovana se zavazkem dosahnout urcitého vysledku k tizi
spole¢nosti OVH.CZ co se tyCe uchovavani dat. Veskera opatfeni pro ukladani dat zajistuje vyhradné
Zakaznik. Z tohoto titulu OVH.CZ doporuduje Zakaznikovi, aby minimélné jednou mési¢né proved|
zalohovani vSech svych dat umisténych v prostoru pro dalkové ukladani a otestoval je.

Pokud soukromy server Zakaznika vytvafi celkové pfipojeni rychlejSi nez 101 Mbps, OVH.CZ udéla
vSe pro to, aby zachovala tuto rychlost u Sluzby Zékaznika.

Zakaznik musi uhradit veSkeré licence nebo uZivatelskd prava sjednand u OVH.CZ nebo u teti
osoby. V opaéném pfipadé si OVH.CZ vyhrazuje pravo Sluzbu bez upozornéni pozastavit.

OVH.CZ si vyhrazuje moznost provadét kontroly shody pouzivani Sluzby Zakaznikem s témito
ustanovenimi.

OVH.CZ si vyhrazuje pravo Sluzbu bez upozornéni pozastavit, za podminek uvedenych v ¢lanku 7
vSeobecnych podminek sluzby OVH.CZ v pfipadé, ze Zakaznik nedodrZi zvl&Stni a vSeobecné
podminky OVH.CZ a obecné veSkeré platné zékony a predpisy a prava tfetich osob platnych v
Ceské republice.

, CLANEK8
DELKA SMLOUVY A VYPOVED

Smlouva je uzaviena na dobu zvolenou v okamZiku objednavky a zacina béZet od data skute¢ného
poskytnuti soukromého serveru Zakaznikovi.

Zakaznik muze sluzbu pfi skoneni obnovit, na zvolenou dobu, podle ceniku, smluv a podminek
OVH.CZ platnych ke dni obnoveni, kromé vypovédi jedné ze stran za déle uvedenych podminek a
v dale uvedenych Ihdtach.

Kromé obnoveni Smlouvy, k némuz dojde nejpozdéji 5. den nasledujici po skonCeni Smlouvy,

OVH.CZ vSechna data smaze.

, CLANEK 9 , ]
CENIK, PLATBY A LHUTA NA ZAPLACENI A OBNOVENI
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9.1

. Cenik

9.1.1 Ceny sluzeb dodavanych OVH.CZ podle Smlouvy o poskytovani sluzeb OVH.CZ jsou pfedmétem
nékolika cenikd vytvofenych podle povahy poskytovanych sluzeb. Platné ceniky jsou k dispozici k
nahlédnuti on-line na strankach www.ovh.cz a na pozadani u spoleénosti OVH.CZ na adrese
OVH.CZ, s.r.0., Vaclavské nam. 807/64, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto.

9.1.2 Nabizené pfedplatné a sluzby jsou uvedeny v objednavce. Ceny se rozumi véetné DPH a jsou
splatné v Geskych korunach pfedem, pfi registraci objednavky nebo po obdrzeni zalohové faktury e-
mailem, na obdobi mésice, Ctvrtleti, pololeti nebo roku dle vybéru Zakaznika v objednévce s tim, ze
délka smlouvy bude minimalné rovna tomuto obdobi.

9.1.3 OVH.CZ si vyhrazuje moznost své ceny kdykoli zménit s tim, Ze o nich bude Zakaznika informovat
elektronickou poStou nebo upozornénim on-line na strdnkach http//:www.ovh.cz den mésic pred
zménou, Ze nové ceny jsou pro Zakaznika méné vyhodné. Po obdrZeni této informace mize
Zakaznik smlouvu vypovédét za podminek uvedenych v élanku 11. V opaCném pfipadé se
pfedpoklada, ze Zakaznik nové ceny akceptuje. Zmény cen se pouZiji na vSechny Smlouvy,
pfedevsim na ty, které jsou pravé realizovany.

9.1.4 OVH.CZ si vyhrazuje pravo okamzité promitnout do ceny jakykoli novy druh dané k poskytované
Sluzbé a/nebo jakoukoli zménu sazeb DPH, a to i bez pfedchoziho upozornéni Zakaznika.

9.2 Platebni podminky

9.2.1 Predem zaplacené predplatné garantuje pokryti Sluzby na pfislusné obdobi.

9.2.2 Platba musi byt provedena platebni kartou (Visa, MasterCard).

9.3 Obnoveni

9.3.1 V pfipadé obnoveni plati ty poplatky a ceny, které jsou platné ke dni obnoveni.

9.3.2 OVH.CZ oznami Zakaznikovi prostfednictvim péti e-maild jeho povinnost uhradit cenu za obnoveni
pfisludného hostingu.

9.3.4 Tyto e-maily budou odeslany Zékaznikovi podle nasledujiciho rozpisu:

OVH. CZ bude postupné informovat zékaznika o datu vyprseni platnosti jeho sluzeb a vyzve ho k jejich

obnoveni

9.3.5 Toto oznameni se provadi pouze e-mailem a zasila se na kontaktni Udaj poskytnuty Zakaznikem (e-

mailovou adresu musi Zakaznik na svou odpovédnost v€as aktualizovat).
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9.3.6

9.3.7

9.4

Pokud nebude uhrazena pIna cena za obnoveni, tak jak je stanovena v ceniku, OVH.CZ nepfistoupi
k obnoveni, které Zékaznik pozaduje. Zékaznik dostane e-mail s oznamenim o pferuSeni jeho
soukromého serveru k datu skonéeni smlouvy. OVH.CZ provede definitivni vymazani dat z prostoru
pro dalkové ukladani paty den po dni, ke kterému konci smluvni vztah s OVH.CZ. Zékaznik dostane
e-mail s ozndmenim o vymazani dat zprostoru pro dalkové ukladani, pokud mezitim nedojde
k Uhradé platby. Zakaznik pfijme veskera opatfeni k zalohovani svych dat pfed ukoncenim platnosti
jeho Uctu (pfed ukonéenim smluvniho vztahu s OVH.CZ).

Jakékoli zpozdéni platby znamené pferudeni sluzeb nasledné po pfipomenutich. Zakaznik je sém
odpovédny za zaplaceni vSech dluznych ¢astek z titulu smlouvy o poskytovani sluzeb OVH.CZ.

Dusledky zpozdéni v thradé platby

9.4.1

94.2

943

944

10.1

Jakykoli nedoplatek (zruSeni Uhrady platebni kartou, nedostatek finan¢nich prostfedkd na uétu platce
apod.) je pokladan za zpozdéni s platbou.

Na zékladé vyslovné dohody, kromé v&as podané Zadosti o odklad, schvalené specialné a pisemné
OVH.CZ, znamena upiny nebo ¢asteny vypadek plateb pfi splatnosti u jakékoli dluzné Eastky z titulu
smlouvy plnym pravem a bez pfedchozi upominky, aniz by byl dotéen ¢lanek 8:

v" okamzitou vymahatelnost vSech ¢astek dluznych Zakaznikem ztitulu smlouvy, bez ohledu na
stanoveny zpUsob Uhrady

v" moznost pozastavit nebo vypovédét, podle uvazeni OVH.CZ, provadéni jakékoli objednavky az do
Uplného zaplaceni Eastek, které Zakaznik dluzi

v (ctovani smluvniho Groku z prodleni ve vysi 18% p.a. (slovy: osmnact procent per annum) za
kazdy den prodleni, aZ ke dni pfipsani celé dluzné ¢astky na bankovni ucet OVH.CZ

v' pozastaveni vSech probihajicich sluZeb, bez ohledu na jejich povahu, aniz by pro OVH.CZ bylo
dot&eno pravo vyuzit moznosti vypovédét smlouvu, jak je uvedeno v &lanku "VYPOVED".

Jakykoli nesouhlas tykajici se fakturace a povahy sluzeb musi byt oznamen elektronickou sluzbou na
adresu podpora@ovh.cz nejpozdéji do jednoho mésice po vystaveni objednavky.

V pfipadé, ze OVH.CZ vzniknou naklady na vrub Zékaznika, OVH.CZ o tom bude Z&kaznika
neprodlené informovat a predloZi mu vycislené pfislusné vydaje. Zakaznik pak musi dluznou Castku
uhradit.

o CLANEKfQ
BEZPLATNE ZRUSENI SLUZBY PRI NOVE OBJEDNAVCE

S kazdou novou podepsanou Smlouvou poskytuje OVH.CZ Zékaznikovi moznost bezplatné zrusit jiz
objednané Sluzby, a to do sedmi (7) kalendafnich dni od data sjednani nové Sluzby, a to i v pfipadé,
kdy realizace Sluzby jiz na z&dost Zakaznika zacala. OVH.CZ vréati Zakaznikovi uhrazené financni
prostfedky za zruSenou SluZzbu nejpozdéji do fficeti (30) dni od data, k némuz Zakaznik uplatnil svoji
Zadost o zruSeni.
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10.2

1.1

11.2

1.3

11.4

11.5

11.6

1.7

Tato moznost se pfednostné uplatriuje e-mailem ureném technické podpore, ktery se nachazi na
nasledujici adrese, http://www.ovh.cz/zakaznickaoblast/ na telefonni isla uvedend na strankach
OVH.CZ, nebo poStou na adresu uvedenou v ¢lanku 14.4 tohoto dokumentu. Jakakoli z&dost o
zruSeni nové objednané Sluzby, pfi které nebude dodrzena zakonna lhita nebo formality uvedené
v pfedchozim odstavci, nebude brana v vahu.

L CLANEK11
VYPOVED, OMEZENi A PRERUSENI SLUZBY

Kazda smluvni strana je opravnéna Smlouvu vypovédét bez naroku na odskodnéni v pfipadé vyssi
moci za podminek uvedenych v ¢lanku 6 této Smlouvy.

V ostatnich pfipadech muize Zakaznik vypovédét smlouvu tak, Ze zaSle pisemnou vypovéd
doporucené postou na nasledujici adresu: OVH.CZ, s.r.0., Vaclavské namésti 807/64, 110 00 Praha
1 - Nové Mésto. Cast finanéni ¢astky odpovidajici predplacené dobég, ktera b&Zi po predéasném
ukonceni Smlouvy vypovédi ze strany Zakaznika, OVH.CZ nevraci.

Nedodrzeni ustanoveni Clanku 7 téchto zvlastnich podminek pronajmu soukromého serveru
Zakaznikem, a predevsim jakakoli ¢innost vyslovné zakazana ze serverd OVH.CZ a/nebo jakykoli
Sifeny obsah, vyslovné zakazany na serverech OVH.CZ, alnebo ktery by mohl vést k obCanské
a/nebo trestni odpovédnosti a/nebo poskodit prava tfeti osoby, znamena pravo OVH.CZ odpojit
a/nebo prerusit okamzité, a bez pfedchoziho upozoméni, sluzby Zakaznika, a okamzité vypovédet
Smlouvu, aniz by bylo doteno pravo na odSkodnéni, které muize OVH.CZ poZadovat po
Zéakaznikovi. V takovém pfipadé Zakaznik nemuize pozadovat od OVH.CZ vraceni jiz zaplacenych
Castek.

OVH.CZ si vyhrazuje moznost ukonCit sluzbu soukromého serveru. Pozastaveni sluzby oznémi
OVH.CZ elektronickou postou na adresu Zakaznika. Smlouvy probihajici k datu oznameni budou
pokracovat az do jejich skonceni bez moznosti obnoveni.

V pfipadech poruseni nékteré ze smluvnich povinnosti nékterou ze stran, které nebude vyreSeno
a/nebo odstranéno ve |huté 7 dni bud ode dne doporuceného dopisu zaslaného stéZujici si stranou a
uvadgjici pfislusné poruseni, a/nebo jinym pravoplatnym zpisobem na adresu druhé strany, je
Smlouva vypovézena, aniz by bylo dotéeno pfipadné odSkodnéni, které mize byt od chybuijici strany
pozadovano.

Datem dorucéeni dopisu s uvedenim pfislusného poruseni je datum postovniho razitka pfi prvnim
doruceni dopisu.

Pokud OVH.CZ vypovi smlouvu za podminek stanovenych v ¢lanku 11.4, Zakaznik nemuze
pozadovat od OVH.CZ zaplaceni ¢astek odpovidajicich sluzbam jiz poskytnutych OVH.CZ a OVH.CZ
nedluzi Zakaznikovi zadné odSkodnéni. Naopak, pokud by nedodrzeni povinnosti Zakaznika mélo za
nasledek Ujmu pro OVH.CZ, vyhrazuje si OVH.CZ pravo vymahat po Zakaznikovi odskodnéni této
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Ujmy, Uhrady Skod, penale, skute¢né vzniklych nakladl, honorafi apod, které by OVH.CZ musel
uhradit.

11.8 Po skonceni Smlouvy, bez ohledu na divod, se OVH.CZ zavazuje provést Uplné vymazani vSech
souborl z internetovych stranek Zakaznika a umisténych na jeho serverech.

11.9 Sluzba je omezena nebo pozastavena, pokud platba neni provedena ani po upomenuti.

11.10 OVH.CZ si vyhrazuje pravo omezit nebo pozastavit své sluzby bez pfedchoziho upozornéni nebo
odSkodnéni pokud se zjisti, ze Zakaznik pouZiva sluzby, které mu jsou poskytovany, k Cinnosti, ktera
je nelegalni.

11.11 Sluzba jesté mize byt omezena nebo pozastavena, pokud zvlastni podminky vztahujici se na kazdy
typ sluzby poskytované OVH.CZ pfedpokladaji tuto sankci v disledku urcitého selhani.

11.12 V kazdém pfipadé jsou opatfeni omezeni nebo pozastaveni uplatiiovana podle zévaznosti a
opakovani selhani. UrCuji se podle povahy zjisténych selhani.

11.13 Zakaznik pfedem souhlasi, aby OVH.CZ provedla omezeni nebo pozastaveni nabizené sluzby,
pokud OVH.CZ dostane vtomto smyslu upozornéni od pfislusného spravniho nebo soudniho
organu, v souladu s pfislusSnymi platnymi zakony.

CLANEK 12
ZMENA

12.1 VSeobecné, zvlastni podminky a objednavka on-line maji pfednost pfed vSeobecnymi, zvl&Stnimi
podminkami a objednévkou v tisténé formé. Strany sjednavaji, Ze OVH.CZ miZe plnym pravem
zménit svou sluzbu bez jakékoli dalsi formality kromé toho, Ze o tom informuje Zékaznika
upozornénim on-line a/nebo uvede své zmény ve vieobecnych podminkach on-line. Jakakoli zména
nebo vloZeni novych moZnosti pfedplatného budou pfedmétem informace on-line na strankéach na
adrese www.ovh.cz a/nebo budou Zakaznikovi zaslany e-mailem. V tomto pfipadé Zakaznik muze,
odchyiné od ¢&lanku 14, vypovédét smlouvu ve Ihité tficeti dnGi ode dne, kdy tyto zmény vstoupi
v platnost.

- CLANEK13 ,
VSEOBECNA USTANOVENI

13.1 Platnost jednotlivych ustanoveni Smlouvy

V pfipadé, ze jakékoli ustanoveni Smlouvy bude shledano nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym,
nebude tim dotCena platnost resp. u€innost ostatnich ustanoveni Smilouvy. Skuteénost, Ze OVH.CZ
v urCitém okamziku nevyuZije nékteré z téchto vSeobecnych podminek a/nebo toleruje u druhé strany
nesplnéni nékteré z povinnosti uvedenych v téchto vSeobecnych podminkach, nemize byt vykladana jako
rovnajici se vzdani se ze strany OVH.CZ préva na pozdéjSi uplatnéni nékteré z téchto podminek. V tomto
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pfipadé musi strany podle moznosti nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které odpovida
duchu a cili smluvnich podminek.

13.2 Titulky

Titulky ¢lank( ve smluvnich podminkach maji za cil pouze usnadnéni orientace a samy nemaji smluvni
hodnotu ¢i zvlastni vyznam.

13.3 Oznameni

Veskera oznameni, sdéleni, upominky stanovené vSeobecnymi podminkami jsou pokladany za fadné
doru¢ené, dnem doruceni doporu¢enym dopisem na nasledujici adresy:

- Uréeno OVH.CZ: Vaclavské namésti 807/64, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

- Pro drZitele hostingu: na postovni adresu a/nebo e-mail, ktery Zakaznik poskytl OVH.CZ

CLANEK 14
SMLUVNi PRAVO

14.1 Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky.

Pokud ma Zakaznik otazky tykajici se zvlastnich podminek hostingu, doporu¢ujeme kontaktovat OVH.CZ na nasledujici adrese:
Véaclavské namésti 807/64, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto.

On-line rezervaci sluzeb OVH.CZ Zakaznik uzavira smlouvu s OVH.CZ a souhlasi s t€émito smluvnimi
podminkami.

Strana 12z 12

OVH.CZ,s.r.0., Vécl@vske’ namésti 80?/64, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
IC: 28877039 - DIC: CZ28877039
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeného u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 150622




