ZVLASTNi PODMINKY SLUZBY DEDIKOVANYCH SERVERU

Verze ze dne 25/03/2019

CLANEK 1: PREDMET

Ugelem tohoto dokumentu je definovat Zvlastni podminky, zejména podminky pouzivani
a finanéni podminky tykajici se sluzby pronajmu Dedikovaného serveru OVH (dale jen
~oluzba/Sluzby*). Tyto podminky doplriuji platné VSeobecné obchodni podminky OVH, které
se vztahuji na Sluzbu. V pfipadé rozporu maji tyto Zvlastni podminky se svymi dodatky
pfednost pfed VSeobecnymi obchodnimi podminkami OVH.

Terminy uvozené velkym pismenem jsou definovany v nize uvedenych podminkach nebo v
Lexikonu OVH, ktery je k dispozici na webovych strankach spole¢nosti OVH.

CLANEK 2: POPIS SLUZEB

V ramci Sluzby poskytuje OVH Zakaznikovi rizné kategorie serveru, jejichz cenik, vlastnosti
a zékladni hardwarové a softwarové konfigurace jsou popsany a dostupné online na
webovych strankach OVH. Zakaznik také vyuziva vefejnou Sifku pasma, jejiz kapacita se
odviji od nabidky a je uvedena na webovych strdnkdch OVH. Tyto konfigurace a vlastnosti
se pravidelné méni. Zakaznik je povinen tyto zmény sledovat, zejména v ramci vSech novych
Objednavek.

Pfed vybérem a zahajenim pouzivani svého Dedikovaného serveru se Zakaznik zavazuje
peclivé se seznamit s jednotlivymi dostupnymi konfiguracemi, aby si zvolil server Ci servery s
vlastnostmi odpovidajicimi jeho potfebam. Kapacity Sluzby mohou byt omezené. Tyto
kapacitni limity jsou uvedeny na webovych strankach OVH.

Servery pronajaté od spole€nosti OVH vyuZzivaji pevnou a nepfenosnou vefejnou adresu
IPv4, ktera je s nimi spojena. Zustavaji ve vlastnictvi spole¢nosti OVH.

Vzhledem k vysoké technické narocnosti Sluzby, podléha spoleénost OVH pouze povinnosti
vyvinout maximalni mozné usili k zajisténi sluzby, s vyjimkou dodrzovani dohody o urovni
sluzeb z hlediska dostupnosti infrastruktury a |hat pro zasahy predpokladané ve smiouvé,
kdy je spole€nost OVH zavazana dosahnout pozadovaného vysledku.

CLANEK 3: OBJEDNAVKA A DODANI

Spole€¢nost OVH informuje zakaznika o dostupnosti svého Dedikovaného serveru
prostfednictvim e-mailu. UCini tak ve Ihuté maximalné patnacti (15) dni od uhrazeni
objednavky Zakaznikem. Po uplynuti této |haty je Zakaznik v pfipadé neposkytnuti
Dedikovaného serveru ze strany spole€nosti OVH opravnén pozadovat zruSeni transakce a
vraceni jiz vyplacenych finan€nich prostrfedku.

Skute€né poskytnuti Dedikovaného serveru on-line urluje pocateCni datum, k némuz
fakturace nabyva uc€innosti.

V pfipadé Zakaznické objednavky, ktera by mohla mit dopad na stabilitu Infrastruktury OVH
nebo vykon Sluzeb poskytovanych jinym zakaznikim spole€nosti OVH (napfiklad naplnéni
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dostupného prostoru v datovém centru apod.) si spoleé¢nost OVH vyhrazuje pravo pfred
realizaci této sluzby projednat situaci se Zakaznikem ve snhaze najit alternativni fedeni
odpovidajici potfebam a omezenim obou Stran.

CLANEK 4: PODMINKY POUZiVANIi SLUZBY
4.1 Obecné

Pfed zahajenim vyuzivani Sluzby je tfeba, aby se Zakaznik seznamil se vSemi jejimi
charakteristikami, zejména s témi, které jsou popsany na internetovych strankach OVH,
stejné jako s prislusSnymi Podminkami sluzeb, zejména s témito podminkami pouzivani, a
ovefil si tak, ze tyto podminky odpovidaji jeho potfebam s ohledem na jeho aktivity a analyzu
rizik.

Zakaznik musi mit k dispozici pfipojeni k internetu, aby se mohl pfipojit k Ridicimu rozhrani a
pfistupovat ke Sluzbé, a uvedené internetové pfipojeni, véetné dostupnosti, spolehlivosti a
zabezpeceni je vyhradné jeho odpovédnosti.

Vzhledem k tomu, Ze jsou sitové zdroje zpfistupnéné Zakaznikovi sdilené, zavazuje se
Zakaznik, ze nebude Sluzbu vyuzivat zpusobem poskozujicim ostatni zakazniky spolecnosti
OVH. Zejména se zavazuje, Zze nebude intenzivnim zplsobem vyuzivat vefejnou Sifku
pasma, kterou ma k dispozici. V takovém pfipadé si spoleénost OVH vyhrazuje pravo uplatnit
omezeni uvedena na webovych strankach spole¢nosti OVH. Zakaznik si mize v pfipadé
potfeby objednat dodate¢nou Sifku pasma a vyuzivat tak neomezenym zplsobem vyhody
garantované Sifky pasma.

Zakaznik ma moznost instalovat si na Dedikovaném serveru software vlastnimi silami. Za
tyto instalace nese plnou zodpovédnost, spoleCnost OVH nemuze nést odpovédnost za
poruchu fungovani Dedikovaného serveru Zakaznika v disledku téchto instalaci a jejich
nastaveni.

Zakaznik je administratorem Dedikovaného serveru, ktery mu byl dan k dispozici. Z tohoto
titulu zakaznik potvrzuje, Ze disponuje technickymi znalostmi potfebnymi k zajiSténi spravné
spravy zdroji poskytovanych spole¢nosti OVH a k zalohovani dat ulozenych na uvedenych
zdrojich. Spole¢nost OVH nevytvafi zadné zalohy dat a Obsahu Zakaznika. Je na
Zakaznikovi, aby na svou vyhradni odpovédnosti realizoval veSkeré operace (jako napf.
zalohovani, pfesun na feSeni tfetich stran, snapshot atd.) potfebné pro zachovani Obsahu
vzhledem k povaze uvedeného Obsahu a jeho analyze rizik, zejména v pfipadé ukonceni
Sluzeb nebo udrzby, upgradu &i aktualizace. Z toho titulu je tfeba pfipomenout, Ze ukonceni
Sluzeb bez ohledu na pfiCinu (v€etné vypovézeni Smlouvy, jeji neprodlouzeni, neplaceni,
ukonceni Sluzeb ze strany Zakaznika, nedodrzeni platnych Smluvnich podminek atd.),
stejné jako nékteré ukony preinstalovani Sluzeb provozovanych Zakaznikem, zpUsobi
automatické a nevratné smazani veSkerého Obsahu (v€etné informaci, dat, soubord,
systému, aplikaci, webovych stranek a dalSich prvk() reprodukovaného, ulozeného,
hostovaného, sbiraného, pfenaseného, predavaného, publikované a obecnéji uzivaného
a/nebo vyuzivaného Zakaznikem jako soucast Sluzby v&etné pfipadnych zaloh.

Spole€nost OVH nema Zadnou kontrolu nad Obsahem uloZzenym a pouzivanym Zakaznikem
v ramci Sluzby. SpoleCnost OVH nemuze nést Zadnym zpusobem, a to ani ze solidarity,
odpovédnost za Zakazniklv Obsah a jeho vyuzivani v ramci Sluzby, v€etné pfenosu, Sifeni
smérem k uzivatelim internetu, sbéru dat, vyuzivani, aktualizace atd. Spole¢nost OVH mze
Zakaznika pouze upozornit na pravni dusledky, které by mohly byt dusledkem nelegalnich
aktivit provadénych na nebo ze Sluzby. Pokud Zakaznik vyuziva Sluzby za ucelem
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poskytovat vefejnosti komunikaéni sluzby umozniujici pfijemcim téchto sluzeb ukladat,
zpfistupfiovat nebo rozsifovat na verejnosti, zejména na siti internet, signaly, texty, obrazky,
zvuky nebo zpravy jakéhokoli druhu, musi byt povazovan za hostitele . Zakaznik také musi
byt uveden jako hostitel v pravnich upozornénich uvedenych jeho smluvnimi stranami, které
edituji webové stranky.

V ramci operaci udrzby muze byt spole¢nost OVH nucena provést vyménu hardware za
ucelem udrzeni Sluzby v provoznich podminkach. Spoleénost OVH provede vyménu za
hardware, které je identické nebo které m& ekvivalentni vlastnosti. Pokud jiz neni k dispozici
stejny hardware (zastaralost, konec vyroby a/nebo prodeje apod.) a je vyzadovana nahrada
za hardware s novejsi nebo vy$Si konfiguraci, nemuaze spole¢nost OVH zarucit kompatibilitu
tohoto nahradniho hardwaru s Obsahem (v€etné distribuci, systému, softwaru a aplikaci)
instalovanym zakaznikem v ramci Sluzby.

4.2 Distribuce

Dedikované servery zpfistupnéné zakaznikovi spole¢nosti OVH nemaji zadnou
predinstalovanou distribuci (ani operaéni systém). Je vyhradné na Zakaznikovi, aby od
vydavatele, jakékoli opravnéné treti strany nebo spoleénosti OVH ziskal prava nezbytna pro
pouZziti vybrané distribuce na svém Dedikovaném serveru a uhradil pfislusné poplatky.
Spole¢nost OVH nabizi Zakaznikovi na svych webovych strankach nékolik moznosti
distribuce.

Verze raznych distribuci kompatibilnich se sluzbou jsou uvedeny na webovych strankach
OVH i v Ridicim rozhrani pfiemz se mohou ménit. Je zde uveden i seznam kompatibilnich
verzi poskytovanych spole¢nosti OVH v zavislosti na fadach poskytovanych Sluzeb.

Za instalaci vybrané distribuce na Dedikovaném serveru nese vyhradni odpovédnost
zdkaznik. SpoleCnost OVH zajiStuje interoperabilitu sluzby s kompatibilnimi verzemi
distribuci. Spole€nost OVH nicméné neodpovida za fadné fungovani téchto distribuci, které
mohou obsahovat chyby, poruchy nebo zpusobovat Spatné fungovani sluzby.

Zakaznik je také zodpovédny za provadéni udrzby a aktualizaci distribuci instalovanych na
jeho Dedikovaném serveru. Zakaznik za to prebira plnou odpovédnost, odpovédnost
spole¢nosti OVH nemuze byt v tomto ohledu nijak uplathovana, zejména pokud jde o zasahy
(udrzba, aktualizace apod.) provadéné v rozporu s podminkami pouZziti a/nebo pfislusnych
licenci, nebo o nespravné fungovani Dedikovaného serveru vyplyvajici ze zasahu takto
provedenych Zakaznikem.

Pfed provedenim jakychkoli aktualizaci nebo upgradl distribuce nainstalované na
Dedikovaném serveru musi zakaznik zajistit kompatibilitu aktualizované nebo nové verze se
Sluzbou a provést nezbytna opatieni k zajisténi ochrany svych dat.

Spole¢nost OVH si vyhrazuje pravo Sluzbu ménit a zejména pozadovat aktualizace nebo
upgrady verze distribuce, aby byla zachovana bezpecnost Sluzby a jejich infrastruktur. V
pfipadé zmény, ktera vyZaduje takovou aktualizaci nebo upgrade, je o této skutecnosti
Zakaznik v pfiméfené Ihaté informovan s vyhradou mimofradnych udalosti, jako jsou
bezpecCnostni rizika, ktera mohou vyZadovat okamZitou implementaci. V pfipadé neprovedeni
aktualizace ¢&i upgradu verze distribuce na zadost spoleCnosti OVH, si spole¢nost vyhrazuje
pravo prerusit Zakaznikovi pfipojeni Sluzby k siti.

Spole¢nost OVH si rovnéz vyhrazuje pravo provadét veskeré aktualizace a/nebo upgrady,
které povazuje za nezbytné pro zachovani bezpecénosti svych infrastruktur.
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4.3 API aplikace, nastroje a software

API aplikace, nastroje a software poskytované spolec¢nosti OVH v souvislosti se Sluzbou
musi byt pouzivany v souladu s platnymi podminkami Sluzby, v€etné pfipadnych smluvnich
podminek tfetich stran, komunikovanych spole¢nost OVH.

Zakaznik se zavazuje, ze bude vzdy pouzivat nejnovéjsSi dostupné verze API aplikaci,
nastroju a softwaru poskytovanych spole¢nosti OVH.

Tyto Sluzby mohou byt pouzity a propojeny s nékterymi prvky (software, systémy, pfipojené
predméty atd.), které spole€nost OVH neposkytuje. Zakaznik nese odpovédnost za ziskani
veSkerych prav nezbytnych k pouzivani uvedenych prvk( a hradi pfislusné poplatky pfimo
opravnénym tfetim stranam.

4.4 Umisténi

Datova centra, ktera jsou Zakaznikim k dispozici v ramci nabidky Dedikovanych serveru
jsou uvedena na webovych strankach spole¢nosti OVH nebo v okamzZiku Objednavky.

Pokud je k dispozici nékolik lokalit, vybira si z nich Zakaznik v ramci Objednavky.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat legislativu platnou na uzemi, na kterém je jeho Dedikovany
server umistén a kde jsou ulozeny jeho udaje.

Spole¢nost OVH si vyhrazuje pravo pozastavit Zakaznikovi poskytovani Sluzby, pokud je
pouzivana k aktivité, ktera je zakazana v misté fyzického umisténi zafizeni poskytovanych
spolecnosti OVH.

V pfipadé geolokalizovanych IP adres se Zakaznik zavazuje nepouzivat Sluzbu v rozporu s
legislativou platnou v zemi, kde je IP adresa deklarovana. V opacném pfipadé muize byt
spoleC¢nost OVH nucena pozastavit jakoukoli geolokalizovanou adresu pfidruzenou k
Zakaznikovi.

CLANEK 5: OPATRENi PRO ZABRANENI ROZESILANi NEVYZADANYCH SDELENi ZE
SITE DODAVATELE

5.1 Dodavatel implementuje systém technickych opatfeni urCenych k zabranéni odesilani
podvodnych e-mailt a nevyzadanych sdéleni z jeho infrastruktury.

5.2 Dale k c¢lanku 5.1 bude dodavatel monitorovat odchozi provoz ze sluzby k portu 25
(SMTP server) na internetu, coz zahrnuje monitorovani provozu pomoci automatizovanych
nastroja.

5.3 Odchozi provoz uvedeny v ¢lanku 5.2 musi byt monitorovan dodavatelem se zpozdénim
nékolika sekund namisto jeho filtrovani nebo zachytavani. Tyto operace musi byt provadény
dodavatelem soubé&zné a za zadnych okolnosti ne pfimo mezi sluzbami a internetem.

5.4 Dodavatel nesmi provadét zadné znaceni e-maill a nesmi nijak upravovat e-maily
odesilané zakaznikem. Dodavatel béhem provadéni téchto operaci neuchovava zadné
informace s vyjimkou statistickych dat.
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5.5 Operace uvedena v €lanku 5.2 je provadéna pravidelné a plné automaticky dodavatelem
a zakaznik bere na védomi, Ze na monitorovani provozu na portu 25 se nepodileji Zadné
osoby (port SMTP).

5.6 V pfipadé odchoziho provozu ze serveru zdkaznika obsahujiciho e-maily, které jsou
identifikovany jako spam, nebo podvodné e-maily, dodavatel informuje zakaznika
prostfednictvim e-mailu a zablokuje SMTP port serveru.

5.7 Dodavatel neuchovava zadné kopie e-maill odeslanych ze SMTP portu sluzby, i kdyz
jsou identifikovany jako spam.

5.8 Zakaznik mlze pozadat o odblokovani SMTP portu prostfednictvim svého rozhrani pro
spravu.

5.9 Jakykoli novy e-mail identifikovany jako spam méa za nasledek nové zablokovani SMTP
portu dodavatelem na delSi dobu uréenou na zakladé rozumného uvazeni dodavatele.

5.10 V pfipadé tfetiho zablokovani SMTP portu dodavatelem si dodavatel vyhrazuje pravo
zamitnout jakykoli dal$i poZzadavek na odblokovani SMTP portu.

CLANEK 6: ZMIRNENi DOPADU UTOKU (ochrana proti Gtokiim typu DOS a DDoS)

6.1 Dodavatel implementuje ochranu proti pokusium o nabouravani systéma utoky typu DOS
a DDoS (distribuované odmitnuti sluzby), pokud jsou tyto utoky provadény zplsobem
povaZzovanym dodavatelem za dostatené zavazny, aby zarucil takovou ochranu. PFi
implementaci takové ochrany dodavatel vyvine adekvatni usili pro zajiSténi zachovani
provozu sluzeb zakaznika v pribéhu utoku DOS nebo DDoS.

6.2 Funkce uvedena v ¢lanku 6.1 zahrnuje monitorovani provozu odesilaného do
zakaznickych sluzeb z prostoru mimo sit dodavatele. Provoz identifikovany jako nelegitimni
bude poté dodavatelem zamitnut pfed vstupem do infrastruktury zakaznika, a tak umozni
legitimnim uzivatelim pfistup k aplikacim poskytovanym zakaznikem i navzdory Gtoku.

6.3 Jako vysledek vysoké technické urovné sluzby nelze nékteré utoky odhalit pomoci
ochrannych opatfeni implementovanych dodavatelem. Ochranna opatfeni popsana v
¢lancich 6.1 a 6.2 se neuplatiuji v pfipadé utokd, jako je SQL injection, pouziti hrubé sily,
zneuziti zranitelnosti nebo utokd podobné povahy. V takovych pfipadech mize byt
infrastruktura a sluzba do¢asné pozastavena a znepfistupnéna.

6.4 Vzhledem k povaze potencialnich utoki DOS nebo DDoS a jejich slozZitosti dodavatel
implementuje riizné Urovné ochrany provozu za ucelem ochrany své infrastruktury a sluzeb.

6.5 Zmirnéni dopadl utoku DOS nebo DDoS je aktivovano pouze pfi odhaleni utoku nastroji
dodavatele po dobu, ktera neni pevné ur€ena, a deaktivovano, jakmile je Utok a nelegitimni
provoz ukoncéen. Proto az do aktivace funkce zmirnéni dopadu sluzba feSi utok pfimo, coz
muZze vést k doCasné nedostupnosti sluzby.

6.6 Jakmile je odhalen utok a automaticky aktivovana funkce zmirnéni dopadu, dojde k jeji
deaktivaci az po 26 hodinach.

6.7 V dobé, kde je aktivovana funkce zmirnéni dopadu utoku, dodavatel nezaruéuje
pfistupnost aplikaci zakaznika, ale vyvine snahu o omezeni dopadu utoku DOS nebo DDOS
na sluzby zékaznika a na svoji infrastrukturu.
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6.8 Pokud je i pfes aktivaci funkce zmirnéni dopadu utoku tento utok DOS nebo DDOS
takové povahy, Ze negativné ovlivni integritu infrastruktury dodavatele nebo infrastruktury
jinych zakaznik( dodavatele, dodavatel posili sva ochranna opatfeni, coz muze vést ke
zhorSeni sluzeb zakaznika nebo dopadim na jejich dostupnost, za které dodavatel nenese
odpovédnost.

6.9 V pfipadé, Ze &ast provozu generovaného utokem DOS nebo DDOS neni odhalena
pomoci vybaveni dodavatele a dostane se ke sluzbam zakaznika, u€innost funkce zmirnéni
dopadu utoku zavisi také na vhodné konfiguraci sluzeb zakaznika. Proto musi zakaznik
zajistit odpovidajici prostiedky pro fadnou spravu konfigurace sluzeb zakaznika.

6.10 Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za =zajiSténi zabezpeleni svych sluzeb,
implementaci bezpeénostnich nastroju (firewall atd.), pravidelné aktualizace svého systému,
zalohovani svych dat a zajisténi bezpecnost svého softwaru (skriptd, kdédu atd.).

CLANEK 7: DOHODA O UROVNI SLUZEB (SLA)

Pokud je sluzba nedostupna nebo se vyskytnou poruchy fungovani, za které mize nést
spolecnost OVH odpovédnost, musi zakaznik kontaktovat spoleCnost OVH a oteviit ze
svého Ridiciho rozhrani listek incidentu.

Spole¢nost OVH se zavazuje k poskytovani urovni Sluzeb z hlediska dostupnosti
Dedikovaného serveru, doby odezvy a obnoveni, jak je uvedeno na webovych strankach
OVH. V pfipadé nedodrzeni téchto podminek SLA bude aplikovana nasledujici kompenzace:

Sluzba Kompenzace

Dostupnost Dedikovaného serveru Kredit v hodnoté 5 % mésiCnich nakladd na
pronajem nedostupnych Dedikovanych serveri za
kazdy usek v délce trvani jedné (1) zapocaté hodiny
nedostupnosti nad ramec SLA do vySe 100 %
uvedenych mésiénich nakladd.

Garantovana doba zasahu*, incident Kredit v hodnot¢ 5 % mési¢nich nakladli na
stupné 1 pronajem nedostupného Dedikovaného serveru za
(Hardware Dedikovanéhu serveru) kazdy usek v délce trvani jedné (1) zapocaté hodiny
nedostupnosti nad ramec SLA do vySe 100 %
uvedenych mésic¢nich nakladu.

Garantovana doba obnoveni*, Kredit v hodnoté 5 % mési¢nich nakladl na
incident stupné 1 prondjem nedostupného Dedikovaného serveru za
(Hardware Dedikovanéhu serveru) kazdy usek v délce trvani jedné (1) zapocaté hodiny
nedostupnosti nad ramec SLA do vySe 100 %
uvedenych mésicnich nakladu.

Garantovana doba zasahu*, incident Kredit v hodnot¢ 5 % meésicnich nakladd na
stupné 2 prondjem zasazeného Dedikovaného serveru za
(Vykon Dedikovaného serveru kazdy usek v délce trvani jedné(1) zapocaté hodiny
nedostupnosti nad ramec SLA do vySe 100 %
uvedenych mésic¢nich nakladu.

(*) Doba zasahu se pocita od vytvofeni listku incidentu. ,Zasah” znamena, Ze technicky tym

OVH vezme listek v potaz, nikoli vyreSeni incidentu.

(**) Doba obnoveni se pocita od zahajeni zasahu. ,Obnoveni“ znamenéa pouze obnoveni

dostupnosti nedostupného Dedikovaného serveru nebo nahrazeni zminéného Dedikovaného
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serveru v pripadé poruchy, s vyjimkou obnoveni dat, systému a aplikaci, které byly uloZzeny
a/nebo instalovany na nedostupny Dedikovany server Zakaznikem.

»Incident stupné 1“ oznacuje jakykoli Incident vedouci k UpIné nedostupnosti Dedikovanych
servery, jako jsou napfiklad hardwarové incidenty (nefunk&ni napajeni, porucha disku atd.).

»Iincident stupné 2“ oznacuje jakykoli Incident vedouci k podstatnému zhorseni vykonu
Dedikovanych server(, jako jsou problémy s latenci, dlouhym ¢ekanim na pfistup, problémy
s vykonem, pomalé aplikace atd.

»Mésiéni mira dostupnosti“ oznacuje celkovy pocet minut v daném mésici minus pocet
minut nedostupnosti v daném mésici, vydéleny celkovym poctem minut v daném mésici. Pro
vypoCet kompenzace se doba nedostupnosti pocita od otevieni listku o incidentu az do
vyfeseni poruchy fungovani.

»Nedostupnost“ oznaCuje nemoznost ziskat pfistup k vefejné IPv4 adrese jednoho nebo
vice Dedikovanych servert v dasledku poruchy nebo nefunk&nosti zafizeni OVH (sit' aj.).
Poruchy a nefunkénost zafizeni OVH, které nebrani pfistupu k Dedikovanym serverim,
nejsou povazovany za nedostupnost.

VySe uvedené dohody o urovni sluzeb maiji formu zavazku s vyhradou nize uvedenych
pfipadd vylou€eni odpovédnosti a za pfedpokladu, ze Zakaznik s OVH na obnoveni sluzby v
pfipadé jeji nedostupnosti spolupracuje.

PFi nahlaSeni Incidentu a vytvoreni listku Zakaznik sdéli spole¢nosti OVH veskeré informace
uzite€né pro stanoveni diagnézy a zasah ze strany OVH. Zakaznik se zavazuje, Ze bude
stale k dispozici, aby mohl s OVH spolupracovat na prvni vyzvu, zejména poskytovanim
vesSkerych dalsi doplfujicich informaci a provadénim vSech nezbytnych testd a ovéfeni.
Zakaznik v pripadé potfeby poskytne spole¢nosti OVH pfistup ke svému Ridicimu rozhrani.
Neni-li zakaznik dostupny nebo s OVH nekomunikuje, nebude mit na tuto zaruku narok.

Je vyslovné dohodnuto, Ze vy3e uvedené kompenzace pro Zakaznika pfedstavuji pausalni
nahradu Skod vyplyvajici z nedodrZzeni zavazku k poskytovani dané sluzby ze strany
spole¢nosti OVH; Zakaznik se zfika jakychkoli dalSich pfipadnych pozadavku, narokd a/nebo
akci.

Pokud jedna jedina udalost povede k poruseni nékolika vySe uvedenych zavazkd dohod
SLA, nemohou se kompenzace kumulovat. V takovém pfipadé se ve prospéch Zakaznika
uplatni nejvyhodnéjsi kompenzace. Podobné celkova kumulovana kompenzace, na niz mize
vzniknout v pribéhu mésice za vSechny udalosti narok, nemizie prekroéit celkovou mésiéni
cenu dotcené Sluzby.

Poté, co spoleCnost OVH obdrzi od Zakaznika zadost o kompenzaci, odectou se
kompenzace z faktury za nasledujici mésic. Po uplynuti jednoho mésice po uzavieni
prislusného listku incidentu jiz Zakaznik nemlze pozadovat kompenzaci.

Zakaznik nemuze v zadném pripadé vyuzit tohoto ¢lanku a pozadovat vy$e uvedené
kompenzace v pfipadé, Ze nedostupnost zplUsobi celkové Ci Castecné i) udalosti nebo
faktory, které jsou mimo kontrolu spole¢nosti OVH, véetné, ale nikoli vyluéné, pfipadu
zasahu vySsi moci, selhani treti strany, nefunk&nosti nebo nespravného pouzivani hardwaru
nebo softwaru pod kontrolou Z&kaznika, ii) neplnéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich z
této Smlouvy (zejména nedostate¢né spoluprace iii) nespravné pouziti nebo zneuziti Sluzby
ze strany Zakaznika (vCetné nespravné konfigurace sité), iv) planované udrzby, v) (v)
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preruSeni zpUsobené zasahem poskytovatele v souladu s obecnymi podminkami sluzby
nebo vi) hackerstvi €i poCitaCového piratstvi. V takovych pfipadech, s vyjimkou bodu iv), si
spole¢nost OVH vyhrazuje pravo Uctovat Zakaznikovi k uhrazeni veskeré zasahy provedené
za UCelem obnoveni dostupnosti. Cenovy odhad téchto praci je pfedmétem schvaleni ze
strany Zakaznika.

PFiciny nedostupnosti a zejména zjisténi vySe popsanych pfipadd vylou¢eni odpovédnosti
jsou stanoveny spole¢nosti OVH vSemi moznymi prostfedky, zejména na zakladé prvki
informacniho systému spole¢nosti OVH (jako jsou udaje o pfipojeni), které budou na zakladé
vyslovné dohody pFipustné.

CLANEK 8: CENIKY A FAKTURACE

8.1 Ceny uvedené v cenicich na strankach www.ovh.cz jsou uvedeny bez DPH a odpovidaji
prondjmu na dobu jednoho mésice, vC€etné standardniho balicku (Premium nebo
Platine,podle fady servert zvolené Zakaznikem), kromé naklad(l na uvedeni do provozu.

8.2 Cenik se méni podle fady serveru a délky najmu, které si Zakaznik zvoli v objednavce.
Pouze cena uvedena na objednavce vystavené OVH.CZ odpovida celkové ¢astce, kterou
Zéakaznik uhradi.

8.3 Zakaznik musi pfesné uveést sluzbu, ktera nejlépe odpovida jeho potfebam, ta pak
nemduze byt v prabéhu provadéni smlouvy ménéna.

8.4 OVH.CZ uctuje Zakaznikovi naklady na uvedeni do provozu pro kazdou novou
objednavku serveru. Tyto naklady odpovidaji pfedevSim nakladim na konfiguraci serveru
podle operacniho systému zvoleného Zakaznikem. Naklady na uvedeni do provozu jsou
nabizeny pro kazdé predplaceni dedikovaného serveru po dobu dvanacti mésicu.
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