VSEOBECNE PODMINKY

SLUZBA ODESILANI SMS

Verze ze dne 02.12.2009

VYKLAD POJM U:

Zakaznik: Jakékoli fyzickd nebo pravnickd osoba, ktevéstoupi ke vSeobecnym a zvlastnim
smluvnim podminkam Spdatesti OVH.CZ, s.r.o. pro jakoukoli sluzbuedplacenou u
Spolenosti OVH.CZ, s.r.o..

KomanditistaFyzicka osoba zapsana v Zivnhostenskénmvtiejstpipadre i v obchodnim rejstku
jako fyzickd podnikajici osoba zapsana v obchodnéjstiiku podle zvlastnich 7pdpisi,
pravnicka osoba nebo k&jnd organizace, ktera prostdnictvim Zakaznika poskytuje sluzbu
uzivatelim a uzivatelm pihlaSenym k jeho sluZb

Smlouva Smlouvu tvé elektronickd objednavka vypgima Zakaznikemsps rozhrani OVH.CZ,
s.r.o., tyto vSeobecné podminkyrgppdre zvlastni podminky.

Naklady na uvedeni do provazNaklady fakturované Zakaznikovi ze strany OVH.QZ).qvi
aktivaci jeho Sluzby nebo dodaté nabidky s ni spojené.

ldentifikace ZakaznikaUcet Zakaznika pro vsechny sluzbkihisené u OVH.CZ, s.r.o. a
umozuujici pristup kfidicimu rozhrani.

Ridici rozhrani UZivatelsky prostor fistupny Zakaznikovi na strankach OVH.CZ, s.r.o. po
prihlaSeni zadanim své identifikace /agtusného hesla.

MOM: Software vyvinuty spalaosti OVH.CZ, s.r.0. a umidici rizeni Sluzeb Zakaznikémo
z jeho osobniho pttace bez pipojeni na stranku OVH.CZ, s.r.o.

MSISDN: Telefonnicislo umo#ujici identifikaci uzivatele telekomunik@ si¥, jehoZ format je
urcéen v souladu s mezinarodnim standardéstovaciho planu E.164.

MMS: Znamena "Multimedia messaging service" sluzba meftidlnich zprav fenasenych na
mobilni terminaly

Pack (balik) Pausal obsahujici fedem stanoveny pet SMS, které #ze Zakaznik odeslat
prostednictvim Sluzby.

Roaming Situace, Bhem které je mobilnidastnik gipojen k jiné siti nez je sioperatora, u
nehoZz mé& zaplacenou mobilni sluzbu.
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Sluzba:Ozna’uje veskeré sluzby poskytované OVH.CZ, s.r.o.ladoge smlouvami uzeanymi
se Zakaznikem.

Stranka OVH.CZ, s.r.oWebova stranka spaleosti OVH.CZ, s.r.o.fistupna z internetové 8git
na adresevww.ovh.cpomoci internetovéhoistupu.

SMS Znamena "Short Message Service". Alfanumerickévgpoal60 znacich, které je mozné
odesilat a pijimat na kompatibilnim mobilnim nebo pevném teétuin

SMS-MT: SMS odeslana editorem Sluzby nebo komafeditdna kompatibilni terminal uzivatele.
Uzivatet Koneeny pfijemce SMS, pro kterého Zakaznik zisk&ldphozi souhlas sfigimanim
SMS-MT.
CLANEK 1
PREDMET SMLOUVY
Tyto vSeobecné podminky maji za cil definovat techéna finagni podminky nabidky SMS od

spole&nosti OVH.CZ, s.r.o. Jakékoli pouziti Sluzby podé@odrzenidchto smluvnich podminek
Zakaznikem.

CLANEK 2
POSKYTOVANI SLUZBY

2.1 Popis Sluzby

2.1.1 SluZba spéiva v dodani SMS ze 8iOVH.CZ, s.r.o. do MSISDN uZivatelZakaznika
nebo komanditi@ sluzby.

2.1.2 Pred pouzivanim Sluzby jeéeba vytvdit identifikaci Zakaznika.

2.1.3 SluZbu je mozné pouzivatgs fidici rozhrani Zakaznika, pomoci aplikace API nebo
softwaru MOM.

2.1.4 Sluzba umotuje odesilat SMS naipdem stanoveny seznam zemi, ktery je uveden na
strancewww.ovh.cz Zakaznik si musi a¥it, Ze @ijemci jeho SMS maji telefonni linky
patici jednomu z operatdruvedenych v seznamu na strance OVH.CZ, s.r.o. Q¥H.
S.r.0. nezartuje spravné dokieni SMS odeslanych zakaznikem opefatgrktai nejsou
na tomto seznamu uvedeni.

2.1.5 OVH.CZ, s.r.0. si vyhrazuje moznost &mit tento seznam nebo jeli@st pro pidani
novych destinaci. Pokud by bylgjaka destinace zruSena, OVH.CZ, s.r.0. o tom bude s
zakazniky informovat sdenim na strAncevww.ovh.cz a/nebo zaslanim e-mailu na
adresu uvedenou Zakaznikemyytvareni jeho identifikace Zakaznika.
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2.1.6 Odeslani SMS jeipdmétem jednotné fakturace, bez ohledu na stat a aper8SISDN
koneného pijemce.

2.1.7 Zakaznik niZze fi odeslani SMS uit dobu jeji platnosti. Tato doba odpovi¢kdsovému
Useku, Bhem kterého se operator uZivatele pokousi @br8MS na jeho terminal.
Zakaznikovi je provatha faktura od odeslani SMS, bez zaruky, Zze SMS kudegné
dorwena uzivateli.

2.1.8 Zakaznik nize rovrez odeslat SMS odlozené o 48 hodin, Zakaznik si ted¥e zvolit
odeslani SMS na terminal uzivatelghbm 48 hodin nasledujicich po potvrzeni odeslani.
OdloZzenou SMS netize Zakaznik zrusit, jakmile je potvrzena zadostlestani.

2.1.9 Sluzba neumaiuje odesilani MMS.

2.2 Telefonniéislo

2.2.1 Pro kazdé odeslani SMS z platformy OVH.CZ, s.musi Zakaznik nejprve provést
schvaleni svého telefonninisla nebocisel, ktera odpovidaji telefonni lince fyzicky
umiséné na UzemiCeské republiky. Tota&islo bude uvedeno jakéislo odesilatele u
SMS odeslanych Zakaznikem piesinictvim Sluzby.

2.2.2 Zékaznik niZze pozadat o aktivaci své Sluzby na mobilni telef@islo prostednictvim
SMS odeslané OVH.CZ, s.r.o. a obsahujici aktivakéd. Toto odeslani mu bude
odeiteno z jeho baliku SMS.

2.2.3 Zé&kaznik niZe rovréZz pozadovat aktivaci své Sluzby volanim néeué telefonnéislo.
Hovor bude proveden rnislo zvolené Zakaznikem a obdrzZi hlasovou zpréednd SMS
bude odétena z baliku Zakaznika pro aktivé&csla po telefonu.

2.2.4 Zakaznik nize poZadovat aktiva¢isla podle svého vyou prostednictvim poSty. Z jeho
baliku SMS mu pak bude ofteno osm SMS.

2.2.5 Zakaznik si také iffe zvolit uvedeni telefonniha@isla odpovidajiciho nabidce
telefonickych sluzeb fedplacenych u OVH.CZ, s.r.o.. V tomtdigact mu nebude
odettena Zadna SMS.

2.2.6 Zakaznik nize @i kazdém odesilani SMS zvolit telefontiglo, které si feje uvést jako

¢islo odesilatele, s podminkou, Z&slo bylo gedtim aktivovano v souladu sntito
ustanovenimi.

~ CLANEK 3 )
PODMINKY P REDPLACENI

3.1 Pro gedplaceni Sluzby se Zadkaznik muspgjit na strankuwww.ovh.cz
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3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Zakaznik si musiipobjednavce vytviit sviij zdkaznicky det nebo seifhlasit ze svého
jiz existujiciho @tu. Zakaznik se musigswdéit, Ze uvedené informace jsotegné.

OVH.CZ, s.r.o. si vyhrazuje pravo Zadat od Zakkankby ji pedal OVH.CZ, s.r.o.
uréené dokumenty, které osluji jeho totoZnost/registraci a bydt&idlo, tak aby bylo
mozné zprovoznit jeho linku. Pokud OVH.CZ, s.r.eohdrzi tyto dokumenty do sedmi
dni od Zadosti, vyhrazuje si pravo omezit sluzbd@#odani pozadovanych dokumient

CLANEK4
POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje, Ze disponuje nezbytnymiqmacemi, opravdnim a je pravaa
zpasobily k uzaveni této smlouvy a provédi stanovenych povinnosti.

Zakaznik se zavazuje &d a potvrdit OVH.CZ, s.r.o. své osobni identiftka
Udaje/reqistraci, bydlistsidlo a provaét pravidelr® jejich aktualizaci.

Zakaznik musiigdat platné informace umgici jeho identifikaci.

Z&kaznik se zavazujeigmat bez zbytmého odkladu aktualizaci informaci (&na
jména/nazvu, bydlistsidla ...).

Zakaznik se zavazuje pouzivat Sluzbu v souladdasiypni ustanovenimi zakéna
zakonnych pedpigi Ceské republiky.

Z&kaznikovi je zakadzano chovéni, jehoz cilem nééiokem je vytvdit v powdomi
verejnosti zaminu mezi nim a spotaosti OVH.CZ, s.r.0. V tomto smyslu se Zakaznik
zavazuje uvést na vSech SMS-MTcemych uZivatéglm svoje jméno nebo obchodni
nazev, nebo, pokud jedna néetiteti osoby, ndzev komandi&a za kterého je zprava
odesilana.

Z&kaznik garantuje, Ze disponuje vSemi pravy cui®evvlastnictvi pro $&ni obsahu
nebo aplikace, které jsougumétem zvIastni ochrany.

Z&akaznik se zavazuje neodesilat SMS obsahuijici:

- zpravy nésilného, pornografického, rasistickélaotisemitského, diskrimigaiho
obsahu, které poruduji listinu zakladnich prav aebsd Ceské republiky a Gstavni
poradekCeské republiky.

- zpravy nabéadajici ke spachani trestnyght nebo pestupk podle zvlaStnich
predpisi.

- zpravy podporujici a propagace hnuti¢tuicich k potlgeni prav a svobod podle
zvlastnich pedpigi.
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4.9

4.10

411

4.12

413

414

4.15

4.16

4.17

Zakaznikovi je rovéZ zakdzano odesilani SMS n#inpou nebo nefmou podporu
vyrobku a latek, které jsou zakonem zakazané.

Z&kaznik se zavazuje dodrZovat zakonl01/2000 Sb. o ochrarosobnich udaé; ve
zreéni pozajSich gredpidi. Zakaznikovi je zejména zakazano odesilat SMSatehm,
kteti vyslovre nesouhlasili sifjetim takovych zprav.

Zakaznik musi kontrolovat zpracovani zadosti ppdaruzivateli, pedevsim tykajici se
odmitnuti @ijimani SMS. Zé&kaznika, rpdevSim progednictvim Zzadosti podanych
odeslanim slova "STOP". Totéz plati pro zadostilentifikaci komanditée odeslanim

slova "CONTACT".

Zakaznik se zavazuje informovat OVH.CZ, s.r.0.addém hromadném odeslani SMS,
které by mohlo znamenatgiizeni sit OVH.CZ, s.r.o0., sedm dnirgd stanovenym datem
odeslani. Totoj@dchozi upozokmi ma za cil umoznit OVH.CZ, s.r.oiquljimat jakékoli
nahlé zvysSeni pau SMS odeslanych z jeji platformy. Pokud nefédem upozorna,
spolenost OVH.CZ, s.r.o. netite byt c¢inéna odpo¥dnou za chybné dokeni SMS
odeslanych Zakaznikem.

Zakaznik souhlasi s tim, Zze OVH.CZ, s.r.oiZzm byt nucena fipdat mu technicka
doporieni zandrena na zlepSeni kvality Sluzby a/nebo jeji bémpsti a z tohoto titulu
se zavazuje pravideinse gipojovat ke svémuidicimu rozhrani a ke své elektronické
posSE.

Z&kaznik souhlasi s tim, Ze OVH.CZ, s.r.aiZzmbyt nucena, s cilem zlepSit kvalitu své
Sluzby, provad technické zasahy do infrastruktury, které by rgotthorSit fungovani
Sluzby nebo ji na omezenou dobiequsit. OVH.CZ, s.r.0. se omezuje na to, fedpm
prostednictvim vSech komunikaich prostedki, které ma k dispozici, $i podminky
pieruSeni Sluzby a odhadovanou dobu vypadku sluzby.

Zakaznik se zavazuje pouzivat telekomuskaaizeni v souladu s platnymigdpisy a

opateniCeske republiky, technickymi pozadavky podle zviastrpredpidi a v souladu s
normy CTU. Z&kaznik se dale zavazuje pouzivat Sluzbu Vaslous ustanovenimi této
Smlouvy.

Zakaznik se ffedevSim zavazuje nepouzivat Sluzbu k pdku® telefonické podvody,
obtZovani a stalkingu, hrozbam a vyhrozovani, vydieagfeni poplaSnych zprav podle
zvlastnich pedpidi, metodam nekvalifikovaného trznihoipkumu nebo k uzivani, které
je porusenim vejného peaddku nebo dobrych mrava owiit si souhlas a zakonnost
pouzivani Sluzby v zemitpeti Sluzby.

Zakaznik, ktery ma postaveni sfadtitele, se zavazuje pouzivat sluzbu &i pédného
hospodée ve smyslu ustanoveni § 5la a nasledujici zakos®/1964 Sb., alansky
zakonik, v platném zmi. Jakékoli viditeld protipravni pouzivani sluzby znamena pro
OVH.CZ, s.r.0. moznost omezit nebiepusit Sluzbu nebo jejiast.
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4.18

4.19

4.20

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

V ptipad pouZiti pokladaného ze strany OVH.CZ, s.r.0. ngddch partnet za
protipravni si OVH.CZ, s.r.o. vyhrazuje pravo pdaag Zakaznikovi Sluzbu.

Obecr kazdé pouziti neodpovidajiéinito podminkam oprawje OVH.CZ, s.r.o0. Sluzbu
pozastavit.

Zakaznik se zavazuje fipnout veSkera nezbytnd opani proti ne§eni nebo
nezakonnému pouziti svého hesla, které mu OVH.CGA. gredala jako dveérné a kterée
umoziuje pristup k jejimutidicimu rozhrani.

CLANEK 5 ]
ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Z&akaznik je odpasdny za obsah SMS odeslané z platformy OVH.CZ, .s.ale také za
marketingové a komunikai akce provaghé prostednictvim Sluzby.

Zakaznik ochrani spairost OVH.CZ, s.r.o. i@d jakoukoli reklamaci, ukonem a/nebo
stiznosti jakéhokoli druhuf @d teti osoby, komandité nebo uzivatél

Zakaznik se zavazuje uhraditippo autorovi reklamace jakoukatastku, kterou tento
poZzaduje od OVH.CZ, s.r.o.. Déle se Zakaznik zgeana Zadost OVH.CZ, s.r.o.
zasahnout vifpact jakéhokoli sporu proti této spaeosti, hajit a chranit OVH.CZ, s.r.o.
proti veSkerym rozsudkn vynesenym proti niiptéto gilezitosti. V disledku toho se
Zékaznik zavazuje @tht svou osobni zaleZitost z jakékoli reklamacesbdrtizeni, bez
ohledu na formu, i@dnet nebo povahu, kterd by byla podana proti OVH.CZpsa
souvisela s povinnostmi Zakaznika z titudahto podminek.

Zakaznik, ktery je odp@dny za obsah zpravy, se zavazuje zajistit na s\kbadwy
obhajobu OVH.CZ, s.r.o. ifpadt, kdy proti ni bude podana Zaloba tykajici se ddaj
informaci, zprav, poruseni soukromi, poruSeni prasaosobni Udaje atd., které jsou
Sikteny pomoci platformy OVH.CZ, s.r.o., a uhradit cold®ni a nahradit Ppadre
vzniklou Skodu, s tim, Ze bude mit Uplnou svobodamit narovnani a véstzeni.

Zakaznik sdam poneseugledky selhani fungovani Sluzby wusedku pouZiti jeho
zamestnanci nebo osobou, které Zakaznik poskiistpp ke Sluzé. Stejré tak Zakaznik
sam ponesewledky ztraty nebo kradeze hesla nebo hesslgnych OVH.CZ, s.r.0. v
ramci Sluzby, pedpoklad pouzivani se z tohoto titulu tyka Zakaanik

Zakaznik je odpasdny za jakoukoli zrenou provedenou v konfiguraci definované
OVH.CZ, s.r.o. a za jeji ffpadné dsledky. Zakaznik musi OVH.CZ, s.r.0o. oznamit
jakykoli technicky incident, ké&muz dojde Bhem pouzivani Sluzby.

CLANEK 6
POVINNOSTI OVH.CZ, s.r.0.
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6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Povinnosti, k nimz se zavazuje OVH.CZ, s.r.0.,ujsmbecné povinnosti opatrnosti a
peilivosti. OVH.CZ, s.r.0. se zavazuje pouzit veSkeeebytné technické prdstlky pro
spravné fungovani Sluzby, ale nigte bytcinéna odpo¥dnou za sluzby zavisejici na
jinych operéatorech. Zakaznik prohlaSuje, Ze si §dom zasahu jinych operéatordo
dorwovani SMS.

OVH.CZ, s.r.0. se zavazuje vynalozit veSkeré UsifiajiS€ni poslani a uplnosti SMS-
MT, odeslanych Zakaznikem.

CLANEK 7
ODPOVEDNOST OVH.CZ, s.r.0.

OVH.CZ, s.r.0. si vyhrazuje moznost odmitnoiihiaSeni Sluzby Zakaznikovi, ktery si
prihlasil nabidku odesilani SMS vyp&renou ped mi jak Sest misial, v disledku
vazneého poruseni smluvnich povinnosti, jak jsoindginy zde.

OVH.CZ, s.r.0. negarantuje poslani SM8amych uzivatéim v roamingu.
Odpovdnost OVH.CZ, s.r.0. nelze uphaivat v gipack:

v' chyby, nedbalosti, opomenuti nebo selhani Zakazniledodrzovani stenych
pokyn,

negedpokladanych a négkonatelnych skut@osti na strantieti osoby ve smlouwy
udalosti nebo zavady, které nezaviseji ilda®VH.CZ, s.r.o.,

poskozeni aplikace,

Spatného pouzivani termiidakaznikem nebo jeho za&stnanci,

zasahuitti osoby nepovoleného Zakaznikem,

potiZi na stra# poskytovatele internetovéhdigtupu Zakaznikovi nebo spojenych se
smluvnimi vztahy mezi Zadkaznikem a timto poskytelen,

dorweni s@leni spojené s jinymi telekomuni&ami operatory,

meteorologickych a pozemskych elektromagnetickymiugh,

nedodrZeni dostateé Ihity ohleduplnosti v fipact potencialniho fetizeni sit.

AN N N NN

AN

Odpowdnost OVH.CZ, s.r.0. neni mozné uplatat kvili povaze nebo obsahu zprav a
informaci posilanych siti, nebo i jakémukoli zdsahuieti osoby, nebo Kili udalosti
spojené s neshodnosti elektrickéhtizzni zakaznika, kahiehebo bezdratove sit

OVH.CZ, s.r.0. nezatwje, Ze Sluzba bude fungovat zcela béeryseni. V fipac
poruchy (selhani) Sluzby oznami OVH.CZ, s.r.0. zalkkovi grislusné selhani a bude ho
informovat o jeho povaze a vynalozi vesSkereé Usidktragni tohoto selhani.

OVH.CZ, s.r.o. odpovida Zakaznikovi za&imé, nezpochybnitety prokazatelné a
vycislitelné Skody, kteréifmo souvisi s fislusnym selhanim vifpact selhani Sluzby ze
strany a z t@isledkucinnosti OVH.CZ, s.r.o. Odp@dnost za nejimé a vedlejSi Skody se
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7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

zcela vylguje. Za nepimé Skody se povaZzuji zejména obchodni potize Zékazztrata
na zisku, ztrata zakazrila obchodnichifleZitosti (napiklad Sfeni divérnych informaci,
které se jich tykaji vitsledku poruchy nebo piratstvi systému).

Jakakoli Zaloba proti Zakaznikovi ze stranketit osoby pedstavuje, ve smyslu
piedchoziho odstavce, némou Skodu a vitsledku toho nezadava pravo na odSkodin
vaci OVH.CZ, s.r.o. VySe odskodni, které by mohlo byt pozadovano od OVH.CZ,
s.r.0., pokud mu bude odpfmnost prokazana, bude omezena na w@Sitek skuténé
uhrazenych Zakaznikem OVH.CZ, s.r.o. zé#éislpSné obdobi nebo fakturovanych
Zakaznikovi ze strany OVH.CZ, s.r.0. nebo na \WaStek odpovidajici cérsluzby, pro

tu ¢ast Sluzby, u které byla prokdzana odgmost OVH.CZ, s.r.o. V Uvahu se bere

e

Z davoda spojenych s bezpeosti siti a kvalitou sluzeb Zakaznik souhlasing by
OVH.CZ, s.r.o. provagt technické monitorovani Sluzby. OVH.CZ, s.r.0. ze/azuje
dodrzovat pravo Zakaznika a jinych &rtych osob na soukromi.

CLANEK 8
VYSSiMOC

OVH.CZ, s.r.0. nenese odpminost v nasledujicichiipadech (fipad vyssi moci):

Pokud pi realizaci této Smlouvy neni mozné jednu nebo ydoginnosti pislusejicich
OVH.CZ, s.r.o. z titulu této Smlouvy provést, je emena nebo naruSenatkvpozZaru,
vybuchu, selhaniignosovych siti, zhrouceniizzeni, epidemii, zettreseni, povodni,
zavad elektiny, valce, embargu z ciziule, zakonu, vyslovnému rozkazu, Zadosti nebo
poZadavku gakeé vlady (vladyceské nebo cizi, kterd by primy vliv na poskytované
sluzby OVH.CZ, s.r.0.), stavce, bojkotu, odebranvgeni telekomunikéniho dadu,
nebo kuli jinym okolnostem mimo rozumnou kontrolu OVH.CZy.0. (dale jen "vyssi
moc"). V takovém fipad OVH.CZ, s.r.o. musi okaméito této skuteénosti informovat
Zékaznika, a je pihzbavena pléni svych povinnosti v rozsahu tétéepaZzky, omezeni
nebo naruSeni, a Zakaznik je stejnymisgbem zbaven pémi svych povinnosti
v takovém rozsahu, vjakém jsou povinnosti tétoarstr ve vztahu Kk pbmi takto
zabrdgnému, omezenému nebo naruSenému. To vSak nezbaavji@nosti takto
postizené strany @tht vSe pro to, aby zabranila nebelila takovym disledkim. Obe
strany okamzé# pristoupi k obnoveni Smluvniho vztahu, jakmile tytkolmosti skowi
nebo budou odstrény. Strana déena gipadem vySSi moci musi druhou stranu
pravidelr® informovat elektronickou postou dqapokladaném odstrami nebo zruSeni
tohoto gipadu vysSi moci.

Pokud by dinky pripadu vySSi moci sy trvat déle nez 30 dni, smlouvaiae byt plnym
pravem vypovzena na zadost jedné nebo druhé strany, bez pw@d$kodani pro
kteroukoli z nich, v souladu@dankem 14.1.
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CLANEK 9
POJISTENI

9.1 KaZda ze stran prohlasuje, Ze uzda pojiSéni zarkujici jeji odpoednost za Skodyip

vykonu povolani. Zakaznik garantuje, Ze jeho pofistmlouva pokryvéinnost odesilani
SMS.

CLANEK 10
ASISTENCE
10.1 OVH.CZ, s.r.0. poskytuje Zakaznikovi nasledujégittnickou podporu:
» prostednictvi webové stranky http://www.ovh.cz/zakazahlast/podpora/
* nebo prosednictvi kontaktnich telefonnictisel uvedenych na internetové strance
www.ovh.cz.
10.2 Zakaznik nize oznamit jakoukoli technickou poruchu pomoci ppstoznadmeni poruchy
ze sveho ovladaciho rozhrani nebo exstictvim technické podpory.
CLANEK 11
FAKTURACE

11.1 Zpasob fakturace

11.1.1 Zakaznik pi objednavce wi balik, ktery nejlépe odpovida jeho feiiam.

11.1.2 Kazda SMS odeslana Zakaznikem z jeho sluzby budeneticky odétena z jeho
zbyvajiciho pausélu SMS.

11.1.3 SMS je odé&tena i potvrzeni odeslani Zakaznikem, nikofi piijeti SMS na terminalu
uzivatele.

11.1.4 Za odeslani SMS obsahujici vice nez 160 analkde Zakaznikovi fakturovana jedna
dalSi SMS za kazdych 160 zriak

11.2 Dodat&né mozZnosti

11.2.1 Zakaznik si mze zvolit dodat&né moznosti, které tiZe Fidat k gredplacené nabidce. Ty
mohou byt pednmétem fakturace f zprovozreni nebo nisicéné.

S ~ CLANEK 12 ] ]
PROVADENI, CENIK, PLATBY A PLATEBNI LH UTA
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12.1 Potvrzeni objednavky

12.1.1 OVH.CZ, s.r.o. potvrdi Zakaznikovi okamZitelektronickou poStou, objednavku a
provedenou platbu a informuje o realizaci objedné®lézby za déle popsanych
podminek.

12.2 Provedeni objednavky

12.2.1 Sluzba je k dispozici po aktivaciti zakaznika ze strany OVH.CZ, s.r.0. v maximalni
Ihaté 7 dni od provedené platby objednavky Zakaznikem.

12.2.2 Platba je uskute¢na, kdyz jsou fislusnécastky za Sluzbuifpsany na et OVH.CZ,
S.r.0.

12.2.3 Po uplynuti této Hity, a pokud OVH.CZ, s.r.o. sluzbu nezprovozni, faznik opravén
pozadovat zruSeni transakce a vraceni jiz zaplatei@gtek.

12.3 Cenik

12.3.1 Ceny sluzeb dodavanych OVH.CZ, s.r.o. z titulw tétnlouvy o poskytovani sluzeb
OVH.CZ, s.r.0o. jsou fednetem rekolika ceniki vytvorenych podle povahy
poskytovanych sluzeb. Platné ceniky jsou k dispdzicahlédnuti on-line na strankach
www.ovh.cz a na pozadani u spwmiesti OVH.CZ, s.r.o. na adrese OVH.CZ, s.r.0.,
Vaclavské nargsti 807/64, 110 00 Praha 1 - Novéstb.

12.3.2 Nabizené sluzby jsou uvedené v objednavce; roaemetre DPH a jsou splatné v
¢eskych korunach,rpdem i registraci objednavky nebo pdijeti Zdkaznikem odkazu v
e-mailu ke staZeni elektronické zalohové faktury.

12.3.3 OVH.CZ, s.r.0. si vyhrazuje pravo své ceny kdykotienit, s tim, Ze o nich bude
Zékaznika informovat elektronickou poStou nebo wpaim on-line na strankach a to
jeden ngsic gedem a zaiedpokladu, Ze nové ceny jsou pro Zakaznikaémétodné.
Po obdrzZeni této informaceute Zakaznik smlouvu vypeéuét, za podminek uvedenych
v ¢lanku 14. V op&ném gipad se ma zato, Ze Zakaznik nové ceny akceptovatngm
cen se tykaji vSech platnych smluv.

12.3.4 OVH.CZ, s.r.0. si vyhrazuje pravo okangzgromitnout do ceny jakykoli novy druh dan
k poskytované Sluzbnebo jakoukoli zrénu existujicich sazeb DPH na svoji Sluzbu, a to
i bez gredchoziho upozowmi Zakaznika.

12.3.5 Cenik pro komunikaci se zahranim nezahrnuté do pau8akh ceny odpovidajici
sekundovému pauSalu mohou byt kdykoliémmy, nebd@ podléhaji cenikm tretich
operétod.

12.3.6 OVH.CZ, s.r.0. Zakaznikovi dopaiuje pravidelg nahlizet na stranku s cenami na
strankach OVH.CZ, s.r.0. nebo se seznamit s posteglatnym cenikem.
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12.4 Platebni podminky

12.4.1 Platba se provadi v okamziku ugani Smlouvy a viipad piedplatného, jednou
mesicné.

12.4.2 Zakaznik si zvoli zgsob platby odpovidajici objednané sléizb @islusné ke Ihte k
realizaci Sluzby.

12.5 Disledky zpozdni platby

12.5.1 Jakykoli vypadek platby nebo nedoplatek (zruSdatby kartou, chydici prostedky
a/nebo zamitnuti naSi bankoii placeni pevodem, automatickymigvodem apod.) je
pokladan za zpozdi s platbou.

12.5.2 S vyjimkou podané Zadosti o odklad Uhrad a néslgdesemného schvéleni ze strany
OVH.CZ, s.r.o., celé nebsast&né neuhrazeni splatnych zavazkici OVH.CZ, s.r.o.
ma nasledujiciikledky, a to bezipdchoziho upozoemi:

v' okamzitou vymahatelnost vSec¢hstek dluznych Zakaznikem z titulu Smlouvy, bez
ohledu na stanoveny @gob Ghrady;

v inkasovani zarkniho vkladu zaplaceného Zakaznikem v ramci zvygemd limitu
spoteby a okamzitou vypa@d’ aktuélni smlouvy;

v' moznost pozastavit nebo vypamkt, podle uvazeni OVH.CZ, s.r.0., proad
jakékoli objednavky az do Uplného zaplacgstek, které Zakaznik dluzi;

v pouziti trokové sazby ve vySi rovnajici se trojidapzakonné Urokové sazby platné
ke dni nasledujicimu po datu splatnosti,

v pozastaveni vSech probihajicich sluzeb, bez ohtedyejich povahu, aniz by pro
OVH.CZ, s.r.o. bylo d@eno pravo vyuzit moznosti vypé&dkt smlouvu, jak je
uvedeno \&lanku VYPOMED.

12.5.3 Jakykoli nesouhlas tykajici se fakturace a pov@lyby musi byt oznamen elektronickou
postou podpie OVH.CZ, s.r.o. ve lit¢ jednoho nisice po vystaveni objednavky.

12.5.4V pripac, Ze utité naklady budou hrazeny OVH.CZ, s.r.0., budem ©VH.CZ, s.r.0.

informovat Zakaznika aipda mu pislusné doklady a fakturu. Zakaznik pak uhradi
dluznouc¢astku vceskych korunach.

12.6 PromEeci lhita

12.6.1 PromEeci Ihity setidi zakonyCeské republiky v platném &ni.

12.7 Informace na fakturach

12.7.1 OVH.CZ, s.r.0. da Zakaznikovi k dispozici, po dob® nesiai od vystaveni faktury,
vypis komunikaci a udajo fakturovanych sluzbach.
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13.1

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

CLANEK 13
DOBA TRVANI SMLOUVY

Smlouva vstupuje v platnost od data schvaleni ditdjeky Zakaznika spalrosti
OVH.CZ, s.r.0.. Smlouva je uzgana na dobu netitou, az do odeslani vSech SMS
predplacenych Zakaznikem.

) CLANEK14
VYPOVED, OMEZENIi A P RERUSENI SLUZBY

Kazda ze stran mé pravo, bez naroku na od&kadmypovdét smlouvu v pipad vyssi
moci za podminek uvedenycktMnku 8 této smlouvy.

V ostatnich fipadech mze Zakaznik libovol& vypowdét Smlouvu zaslanim pisemné
vypowedi v doporigeném dopise, zaslanym na adresu OVH.CZ, s.r.@lavseké narsti
807/64, 110 00 Praha 1 - Novéesdtio. Oznameni o vypedi Zakaznikem nabyva
ucinnost druhym dnem od datumiijpti OVH.CZ, s.r.o., za f@dpokladu, ze Zakaznik
upresnil veSkeré pozadované informace uigiZi jeho identifikaci. V pipad
predtasného vyposzeni nebudou nesgebované SMS Zakaznikovi proplaceny.

NedodrZeni &chto podminek Zakaznikem optaye OVH.CZ, s.r.o. okam#ta bez
upozorrgni pozastavit Sluzbu Zakaznika, okarazit automaticky vyposdét smlouvu,
aniz by bylo dateno pravo na odskodni, které OVH.CZ, s.r.o. fize poZadovat. Pokud
OVH.CZ, s.r.o. vypovi smlouvu za podminek stanoweenyysSe, Zékaznik neivie
poZadovat od OVH.CZ, s.r.o. navraceastek odpovidajicich sluzbam jiz poskytnutym
OVH.CZ, s.r.0. a OVH.CZ, s.r.0. nedluzi Zakaznikdadné odSkodmi. Naopak, pokud
by nedodrzeni povinnosti zakaznikatlon za nasledek Gjmu pro OVH.CZ, s.r.o0.,
vyhrazuje si OVH.CZ, s.r.0. pravo stihat Zakaznéay dosahla Uplného odSkadin této
Ujmy a predevsim Uhrady Skod, penale, nakladonord, které OVH.CZ, s.r.0. musela
uhradit.

V piipact poruseni skteré ze smluvnich povinnostiékierou ze stran, které nebude
odstragno ve lhit¢ 7 dni b’ ode dne obdrZzeni dop@eného dopisu zaslanéheAtjici

si stranou a uvagici prislusné poruseni, nebo jinym pravoplatnynisgbem na adresu
druhé strany, je smlouva pravem vyppena, aniz by bylo déeno gipadné odskodimi,
které mize byt od chybuijici strany pozadovano.

Datem dordeni dopisu s uvedenimiiplusného porusSeni je datuntepzeti dopisu
spole&nosti OVH.CZ, s.r.o.

Zakaznik niZze pozadovat vyp@zeni smlouvy v fipact zruSeni destinace pokryté
Sluzbou, jejich seznam je&iptupny na strankach OVH.CZ, s.r.o.
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14.7 Sluzba je omezena, pozastavena nebo wWgema, pokud nebyla provedena platba.

14.8 V kazdém pipack jsou opateni omezeni nebo pozastaveni umatna podle zavaznosti
a opakovani selhani. tiiji se podle povahy zji&ych selhani.

14.9 Z&kaznik souhlasi, aby OVH.CZ, s.r.0. provedla @amémebo pozastaveni nabizené
Sluzby, pokud OVH.CZ, s.r.o. dostane vtomto smymyn od pislusného spravniho
nebo soudniho organu, v souladuisipsnymi platnymi zakong¢eské republiky.

14.10 Jakékoli oznameni Zakaznikovi z titulu toh@énku musi byt zaslano OVH.CZ, s.r.o.
doporienou postou.

14.11 OVH.CZ, s.r.0. si vyhrazuje pravo Sluzbu okamzpiozastavit, aby se piidila
rozhodnuti soudu nebo spravniho organu, nebo abposédila zakonu, nebo aby
zabranila jakékoli potencialni Skédda siti.

] ~ CLANEK 15 ] ]
BEZPLATNE ZRUSENI SLUZBY P Rl NOVE OBJEDNAVCE

15.1 S kazdou novou podepsanou Smlouvou poskytuje O¥HsG.0. Zakaznikovi moznost
bezplat® zrusit objednané Sluzby, a to do 7 kalenétZh dni od data sjednani Sluzby za
predpokladu, Zze Zakaznik Sluzbted vyprSenim uvedenéity nez&al pouzivat.

CLANEK 16
SHROMAZ DOVANI A UZITI INFORMACiIi O U CASTNICICH

16.1 OVH.CZ, s.r.0. ptizuje a vede aktualni seznam svych Zakazmilopravinych zastupt
Zakazniki. Tento seznam obsahuje osobni, zpeatovaci data, provozni a lokakza
Udaje (dale jen ,Data“). Osobnimi a zptestkovacimi daty se rozumi zejména titul,
jméno, gijmeni, adresa, rodnéislo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani
identifikacni ¢islo, apod., dale informace o platebni moralce kbanim spojeni, atd.
Provoznimi (daji se rozumi jakékoli Udaje zprac@ré& pro pdeby Sluzby.
Lokalizatnimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracované ticlsi elektronickych
komunikaci, které wuji zengpisnou polohu koncového Eaeni Zakaznika. OVH.CZ,
s.r.o. chrani Data v maximalni mozné&epiktera odpovida stupni technického rozvoje.

16.2 Zakaznik bere naédomi a souhlasi s tim, Zze OVH.CZ, s.r.o. zpraco\Zata manuaki
automaticky a Ze je opra#m je shromadovat, zpracovavat (ve smyslu zakona o ochiran
osobnich Gd#&) a uzivat v souladu s pravnii@dem Ceské republiky pro dely
vyplyvajici z gisluSnych pravnich fpdpisi a pro @ely provozovani a ochrany siti,
poskytovani Sluzby a sluzeb s ni souvisejicich¢topani Sluzby a prov&di ukoni s
vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném proopowéni a ochranu siti,
poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejiciginch &tovani, provadni ukoni s vyse
uvedenym spojenych a prdemos informaci sitni, a to po dobu nutnou pro dosazeni
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16.3

16.4

16.5

16.6

uvedenych &eli, nejdéle vSak po dobu trvani Smlouvy, nebo do épdrvypdéadani prav

a povinnosti z této Smlouvy, nebo po dobu stanoweiigluSnymi pravnimi fedpisyci

v souladu s nimi. Zakaznik bere n&demi, Ze obchodni firma nebo nazev, sidlgp.p
sidlo organizéni slozky v Ceské republice a identifikai ¢islo, jméno, Fjmeni a
bydliSt osoby opravéné jednat, jde-li o podnikajici pravnickou osobmgpo, pijmeni,
piip. obchodni firmu, bydligt misto podnikani a identifikai ¢islo, jde-li o podnikajici
fyzickou osobu a jméno,ffmeni, bydliS¢, datum narozeni a rodrigslo nebo nazev a
sidlo, @ip. sidlo organiz&ni slozky na UzemCeské republiky, fipadré identifikasni
¢islo pravnické osoby, jde-li o nepodnikajici osofsou povinnymi udaji k tomu, aby
mohla byt uzakena a plina Smlouva. Nebudou-li uvedené (daje subjektemuldaj
poskytnuty, nerfize byt uzaiena ani pladna Smlouva. Ostatni osobni Udaje jsou
Zakaznikem poskytovany dobroveéln

Z&akaznik souhlasi s tim, Ze je OVH.CZ, s.r.o. op¥a zpracovavat Data procély
nabizeni produkita sluzeb, pro sluzby giganou hodnotou, pro marketingové a obchodni
Ucely a pro dalsi &ely sjednané se Zakaznikem, to vSe v rozsahu, gnmjakyla
poskytnuta Zakaznikem nebo vyplyvajicim z charakperskytovanych Sluzeb. Zakaznik
svobodr, védome a jednoznéné souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim jeho Dat
OVH.CZ, s.r.0.. Formu projevuile mize stanovit OVH.CZ, s.r.0. a tato forma projevu
vile se niize liSit dle typu souhlasu, ke to byt nap podpisem naifslusném formula

¢i jiném dokumentu anebo uzitim Sluzby, zaslanimaepr elektronickou postou,
vyplnénim registréniho formuld&e na webovych strankdch OVH.CZ, s.kbobdobnym
Ukonem.

OVH.CZ, s.r.o. se zavazuje, Zze s Daty bude naklpdaze v souladu s timttankem,
neni-li pravnimi pedpisy stanoveno jinak, bude zéfigat jejich nalezitou ochranu, a
krome piipadi uloZzenych nebo umoZnych zakonem nebo dohodnutych se Zakaznikem
je nebude sflovat tetim osobam. Zakaznik souhlasi s tim, Ze OVH.OZp.5e déle
opravrén poskytnout Data,detné rodnéhctisla a informace o rozsahu a povaze poruseni
smluvnich povinnostfadré a Was platit za poskytnutou sluzbu a informace o wise
platebni moralce, osobdm spravujicim registr Widajltastnicich smluvnich vztaha
jinych osobach, a to za:élem o¥rovani a hodnoceni platebni moralkytevétyhodnosti
Z&kaznika. Tento souhlas je Zakaznikem poskytodadata platnosti Smlouvy a dale po
dobu ti let po datu Uhrady posledniho figafho zavazku &i OVH.CZ, s.r.o.. Prava a
povinnosti sprauvt, zpracovatél a Zakaznika jsou obsaZeny v obecravaznych
pravnich pedpisech. OVH.CZ, s.r.o. datéepla tetim osobam vzdy pouze v nezbytném
rozsahu.

Zakaznik je oprawn kdykoli odvolat syj souhlas se zpracovanim Dat a to vyslovnym,
srozumitelnym, uiitym a prokazatelnym projevemable (nag. formou doportieného
dopisu) paradné identifikaci Zakaznika.

Zakaznik ma pravo na opravu Dat. Zadkaznik ma t@&Xgna informace o osobnich

Udajich, které OVH.CZ, s.r.0. zpracovava, a toasatu a za podminek stanovenych v §
12 z&kona o ochrg&nosobnich ud&j Zzjisti-li Zdkaznik, ze OVH.CZ, s.r.0. zpracovava
Data v rozporu s ochranou soukromého a osobnitmaakaznika nebo v rozporu se
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zakonem, mé Zakaznik pravo pozadat OVH.CZ, s.r.eyswtleni. Zakaznik mé dale
pravo v Echto gipadech pozadat OVH.CZ, s.r.0. o ods¥rdrtakovéhoto stavu (zejména
se miZe jednat o blokovani, provedeni opravy, dépimebo likvidaci osobnich Udgj
Nevyhovi-li OVH.CZ, s.r.o. Zadosti Zakaznika o Wtbeni ¢i odstragni zavadného stavu
dle predchozich #t, ma Zakaznik pravo obréatit se n#ad pro ochranu osobnich Gdlaj
(dale jen ,(fad"). Zakaznik se naidd mize obratit i pimo. Daldi prava Zakaznika jsou
uvedena v 8§ 21 zakona o ochtarsobnich udaj

16.7 Zakaznik souhlasi s tim, aby jej formou obchodsiditeni OVH.CZ, s.r.o. informoval o
svych sluzbach a produktech, pom sluzbach a produktech subjekkteré jsou s
OVH.CZ, s.r.o. ve smluvnim vztahu, a to vyuzitirhgepoStovni adresy, emailové adresy,
telefonickéhocisla, prostednictvim automatickych volacich izzeni, faxemdéi jinymi
obdobnym zpisobem.

§ CLANEK 17 ]
VSEOBECNA USTANOVENI

17.1 Délitelnost

17.1.1V pripact, Ze jakékoli ustanoveni Smlouvy bude shledano kweadym, neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim d@&na platnost resp. ¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy.

17.1.2 V tomto gipad® musi strany podle moznosti nahradit neplatné ostni ustanovenim
platnym, které odpovida duchu a cili smluvnich podrk.

17.2 Titulky

17.2.1 Titulky ¢lanki ve smluvnich podminkach maji za cil pouze us#&aidarientace a samy
nemaji smluvni hodnotgi zvIastni vyznam.

17.3 Zvlastni podminky a gFilohy

17.3.1 Zvlastni podminky a fiipadné pilohy budou @&islované jako filohy nebo dodatky k
ttmto VSeobecnym podminkdm ke sluzbam poskytovanyMH@Z, s.r.o. a tvii
nedilnou sotast tchto VSeobecnych podminek. VSechna takovato ujédbadou
uvedeny v této Smlowvjako jeden celek, a to pod spalgm nazvem "VSeobecné
podminky*.

17.3.2 VSechny tyto zvlastni ujednani,cknéné k této Smlouwy, jsou Zakaznikovi fistupné na
webovych strankach OVH.CZ, s.r.0. na adrese:
http://lwww.ovh.cz/zakaznickaoblast/pravni_dokunyént
Tato ujednani ivou byt gedmétem znén a stalého vyvoje.

17.4 Komunikace
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17.4.1 Pxi jakékoli vymeng informaci elektronickou postou jsou mezi strangko platné datum
acas podle serveru OVH.CZ, s.r.o.. Tyto informace OWH s.r.o. uloZi na celou dobu
trvani smluvniho vztahu.

17.4.2 VeSkera oznameni, &eéni, upominky stanovené vSeobecnymi podminkamiu jso
pokladany zaradre doruwiené, dnem dorieni dopordenym dopisem na néasledujici
adresy:

* Pro OVH.CZ, s.r.o.: Vaclavské nésti 807/64, 110 00 Praha 1 - Nové&sitb.
* Pro Z&akaznika: na postovni adresu a/nebo e-ktaily poskytl OVH.CZ, s.r.o.

17.5 Reklama a podpora prodeje

17.5.1 OVH.CZ, s.r.o. nize pro @ely reklamy, marketingu, na kolokviich a ve spez@tanych
publikacich pro profesiondlni trh, uvfida popisovat sluzby poskytnutych Zakaznikovi,
stejre tak uvadt a popisovat jeho obchodni dokumentaci a prezentac

CLANEK 18
SOUDNI PRISLUSNOST

18.1 V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodrdkoriku se smluvni strany dohodly,
Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny Smlouvou a wpomi vzniklé, se budodiidit
obchodnim zékonikem. Zaravee smlouvdidi ustanovenimi zakona 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve &m pozdjSich pgedpig a zdkonas. 634/1992 Sb. o
ochrart spotebitele.

CLANEK 19
SMLUVNI PRAVO

19.1 Tato Smlouva s&di pravemCeské republiky.
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