ZVLASTNi PODMINKY PRO RESENIi MINICLOUD™

Verze z 15. 2. .2011
Definice:
Cloud: Technologie za#ifena na vzdalené pouziti provaith zdroji a ukladani.

Vérnostni schémacast rozhrani spravy pro zakaznika umgici platbu s pouzitim
predplacenych bad

Spravce miniCloudt Rozhrani pro spravu, které umioge zdkaznikovi poZzadovatigeleni
a uzaveeni miniCloud servei, spravovat sluzby cloud vyhledavat statistiku vyuziti.

MiniCloud: Virtualizovany server hostovany na cloud platféspolenosti OVH, ktery
umoZiuje vyvoj nebo pouziti aplikaich/eSeni.

Redeni cloutl: V3echnaeseni vyuzivajici technologie claud

Stav ,spustno”: miniCloud server, ktery je vytien a aktivovan a jehoz virtuélni procesor byl
spusén. Stav miniCloud serveru j&iptupny v zakaznickém spravci cloudu.

CLANEK 1: UCEL

Tyto zvlastni podminky dopliji vSeobecné podminky spétesti OVH. Jejich telem je
definovat technické a fingni podminky, za jakych se spét®st OVH zavazuje poskytovat
zékaznikovi pistup k rozhrani pro spravu cloudiegenim cloudl vyvinutym spolénosti OVH a
povolit poskytnuti miniCloud servéerjednotného rozhrani ummgjiciho zakaznikovi spravu

a vyuziti miniCloud servér

Dle &chto podminek zakaznik vyslo¥nznava, Ze spataost OVH se Zzadnym apobem
nepodili na navrhu, vyvoji ani implementaci jehdowgani na jeho nastrojich pro spravu
a administraci.

Tyto zvlastni podminky majitpdnost ped vSeobecnymi podminkami, jestlize dojde

k jakémukoli rozporu mezémito dwma dokumenty.

CLANEK 2: PROSTREDKY

Cloud platforma OVH, na které bude instalovan mioi@ server zédkaznika, je dostupna na
Internetu prosednictvim internetovéhoifstupového bodu. Spdieost OVH poskytuje

zékaznikm vlastnimi silami vyvijen&eSeni cloud a rusi platnost tvrzeni, Ze Mvjejich
technické povaze je mozné taeseni realizovat pouze s nalezitodiggusilim.

CLANEK 3: TECHNICKA PODPORA
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Kromé vlastni sluzby vytviené spolénosti OVH, jejiz kontaktni informace jsou uvedemy n
webuhttp://www.ovh.cz/ poskytuje spoknost OVH uzivateglm sluzby cloudu, kié potrebu;ji
jakékoli technické informace o pouziti sluzby milu@d, moznost vysitlit své problémy ve

foru, které je k dispozici na adrelsep://forum.ovh.cz/ nebo v seznamu adres vyhrazeném pro
sluzbu Clouducloud@ml.ovh.net

CLANEK 4: PODMINKY SLUZBY

Odbér sluzby miniCloud vyZaduje séasné objednanitedplacenych bad které budou
vyuzivany k pipsani kreditu nafiedplaceny &et zakaznika. Tyto body odpovidaji kreditu
dostupnému pro vyuZiti sluzby miniCloud.

Jakmile je objednavka potvrzena, spravce cloudaziika je aktivni a nastavefeseni cloudu,
vyvinuta a nabizena spdlesti OVH mohou byt vyuzivanaimo prostednictvim rozhrani pro
spravu.

miniCloud server ma pevnou IP adresu, ktera muifazena, jakmile jeiiepnut do stavu
,Spuskno”. Tato IP adresa budéifazena jinému serveru, jakmile je server cloudu zdika
zastaven nebo zruSen nebo pokud server jiZ nestave ,spuino”.

Server hostovany na cloud platfar®@VH je vlastnictvim spolaosti OVH.

Spoleénost OVH svym zakaznilkn poskytuje iizné konfigurace miniCloud senigijejichz
popis je k dispozici online na weltp://www.ovh.cz/

Jednotlivé ceny jsou dostupné online na webu gpokti OVH
(http://www.ovh.cz).

Klient je administratorem miniCloud serveru pronéje od spoknosti OVH. Klienti mohou na
server sami instalovat softwarové aplikace. Za tystalace nesou klienti plnou odgdnost

a spolénost OVH neodpovida za zadné poruchy serveru, keego &chto instalacich mohou
vyskytnout.

CLANEK 5: POVINNOSTI DODAVATELE

5.1 Dodavatel bude sluzby cloudu poskytovatisgenou péi a znalostmi odpovidajicimi
nejlepsi praxi v daném oboru.
5.2 Dodavatel da k dispozici hardware a softwambymy pro poskytovani sluzeb cloudu.
5.3 Dodavatel zati, Ze hardware, software a dedikovany server bifgiogovat ve shotise
specifikacemi uvedenymi v objednavce.
5.4 Dodavatel vyvine odpovidajici usili, aby zdljigte:
(@) hardware a software budou udrZzovany v dobrarkchim stavu a podle nejlepSi
praxe v daném oboru,
(b) jakékoli zavady, chyby nebo selhani hardwarorgoftwaru budou odstramy
v nejblizSim mozném terminu a klient bude okagiiformovan, jestlize si oprava
nebo vyngna vyzada pozastaveni vyhrazenych hostingovyclel|uz
(c) jakékoli naruseni vyhrazenych hostingovych ehykteré neni Zsobeno porusenim
pravidel ze strany zakaznika, bude opraveno v id8jbt mozném terminu po
poZadavku zakaznika,
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(d) dle podminek 4.5 a 5 bude mit zakazrfiktpp ke sluzbam cloudu préstinictvim
Internetu 24 hodin derra 365 dii v roce podle Urowhaktivity na webu ufené
v objednavce. Jestlize aktivita na welfakpasi irover stanovenou v objednéavce,
smluvni strany se sejdou a dohodnou vyuZziti Sirpésma a odpovidajici dodaté
poplatky.

5.5 Dodavatel bude klienta informovat ptesinictvim e-mailu v nejblizSim mozném terminu,
jestlize si udrzba, opravy nebteghod na vyssi verzi vyzadaji pozastaveni sluzsidci,
a bude zakaznika informovat o pr&pddobné délce trvani tohoto pozastaveni.

CLANEK 6: ODPOVEDNOST DODAVATELE

6.1 Zakaznik bere nadomi, Zze dodavatel nenese odfinost za Zadnou zavadu ani
nespravnou funkci platformy cloudu.

6.2 Dodavatel nenese odpownost Wici zakaznikovi dle této smlouvy wipads:

(@) jakéhokoli jednani, opomenuti, chyby nebo neaftielibovolné teti strany, ktera
neni propojena s dodavatelem, zwaspripac jakéhokoli neoprawného gistupu
na uvedeny web nebo k uvedenému obsahu,

(b) jakéhokoli piratského jednani, &jcerv, trojskych koni nebo jinych Skodlivych
koda, které ovlivauji nebo mohou ovliovat miniCloud server, web nebo
poskytovani vyhrazenych hostingovych sluzeb,

(c) jakéhokoli skuttného nebo domihého poruseni bezpeostnich pravidel
v souvislosti s vyhrazenymi hostingovymi sluzbami,

(d) jakékoli ztraty po nahrani webu na jiny semebo IT systém,

(e) jakékoli upravy (nebo pokusu o Upravu) softwaglstrany zakaznika nelieti
strany, kté k tomu nejsou oprawni dodavatelem,

(H jakékoli ztraty zfisobené provozem nebo absenci provozu, pouzivarbm ne
nepouzivanim daného webu nebo obsahu,

(g) vypadki zpasobenych rutinni nebo havarijni tdrzbou, opravdwr@gechodem na
vySSi verzi platformy cloudu, pokud tato udrzbasasa nebo fechod na vyssi verzi
vyZaduje omezeni nebo pozastaveni platformy clodddavatel vyvine odpovidajici
asili, aby informoval zdkaznika v nejbliz§im mozZn&mminu a fedem
prostednictvim e-mailu o prawgodobné délce trvani tohoto omezeni nebo
pozastaveni a pokusi se platformu cloudu v nejioizRoZném terminu obnovit,

(h) jakéhokoli perusenigast&neho nebo celkového selhani platformy clouduisietku
jakékoli zneny Siky pasma nebo libovolného selhani poskytovat#fmjeni
k Internetu u dodavatele.

6.3 Jestlize dodavatel zjisti, Ze doSlo k ohrobeaip€nosti nebo integrity webu, informuje
zékaznika progednictvim e-mailu, Ze je nutné provésttmynou instalaci obsahu
a dodavatel je opra¥n chréanit integritu miniCloud serveru jeho odpojerdd Internetu
do optovnéeho nainstalovani webu. Zagtpynou instalaci obsahu odpovida zakaznik.
Dodavatel odpovida pouze zastgvné gfipojeni webu k Internetu po jeho uvedeni do
puvodniho stavu.

6.4 Z bezpé&nostnich dvodi je pro provoz chatovych sluzeb na webéefws botl, proxy
serveru, bouncératd.) vyZzadovanoipdchozi schvaleni dodavatele, kten&mdodavatel
dle svého rozhodnuti odmitnout.

6.5 Dodavatel nefize zargit udrzbu sluzeb cloudu, jestlize zakaznik pouBiikéu pasma
s rychlosti vice nez 101 Mbps, i kdyZ vyvine odplayici usili, aby udrzbu zajistil.
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CLANEK 7: POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1 Zakaznik odpovida pouze za:

7.2

7.3

7.4

(@)

(b)

()

(d)

(e)

(f)

(@)

spravu miniCloud serveru a jakékoli ztraty nplbbdkozeni miniCloud serveru

a uzave vhodné pojigni, které kryje riziko takové ztraty nebo poskozetdikaznik
nema za zadnych okolnosti narok na Uhradu,é&mwnani nahradu ze strany
dodavatele,

jakoukoli ztratu nebo poSkozeni webu a deahodné pojigni, které kryje riziko
takove ztraty nebo poskozeni. Zakaznik nema zayzadovkolnosti narok na uhradu,
vyménu ani nahradu ze strany dodavatele,

nahrani obsahu na miniCloud server a kontretho juspokojivého fungovani.
Dodavatel neodpovida za nespravné nahrani obs&hard&em a nenese
odpowdnost za poskytnuti podpory v souvislostizenim a provozem obsahu,
obsah, koncepci vyvoje webu a vybaveni, systéabpo software zakaznika nezbytné
pro spravu webu. Dodavatel nema Zadnou povinnbstéit nebo odmitnout obsah
z hlediska pouzitelnosti, legalnosti, obsahu ngiréd\sosti a v Zzadnéntipad
nenese odpadnost Vi¢i zakaznikovi ani jakékolireti osols za jakoukoli ztratu
zpasobenou v souvislosti s timto obsahem,

shodu se vSemfigluSnymi zakony aipdpisy tykajicimi se obsahuiatné (avSak
nikoli pouze) zajid&tni, aby web obsahoval vSechny poZadované infornykegici se
zékaznika, jeho produka jeho podnikani,

zajiS&ni, aby obsah, jakykoli material spojeny s webgakakoli aktivita prova&a
prostednictvim webu neporuSovaly prava Zadeé osoby, vetré (avSak nikoli
pouze) jakychkoli prav k duSevnimu vlastnictvi.

pravidelné zalohovani obsahu jakéhokoli weloingel za ufitou dobu.

Zakaznik vyvine nejvyssi asili, aby zajisti, dbsah celého webu nebude obsahovat viry
ani jiny Skodlivy kod.

Z technickychdlvodi je na miniCloud serveru umogmpouze gijem e-maili, funkce
odesilani neni na tomto serveru umgin

Z bezpeénostnich dvoda je na miniCloud serverech zakazan provoz chatogjicreb na
webu (Cetrg, avSak nikoli pouze, bt proxy servet, bouncei atd.) nebo sluzeb
Camfrog.

CLANEK 8: CENY A UCTOVANI

Ceny tykajici se nabidky produktu miniCloud jsostlpné na webhttp://www.ovh.cz

Sluzba miniCloud vyZaduje, aby zakaznik aktivowdij predplaceny et predkEZnym
objednanim pedplacenych badprostednictvim kreditni karty. Tato operace je vyZad@/aro
piihlaSeni k odbru sluzeb cloudu poskytovanych spwlesti OVH.

Zakaznik musi zajistit, abydhvzdy dostatek fedplacenych badpro pouziti sluzeb cloudu.

Zakaznik niize prostednictvim svéhoigdplacenéhodiu aktivovat automatickérpisovani
kreditu na suj predplaceny &et.

Zakaznik niize ukit, kdy ma spolénost OVH @tovat, aby jeho istatek étu byl automaticky
navysen o kredity. Minimalniastka pro aktivaci automatickéhtipgsovani kredii je 100 bod,
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spole&nost OVH si vyslova vyhrazuje pravo tutdastku kdykoli nénit nebo upravovat po
piedchozim upozogmi uvedeném na jejim webu. Jakmile je volba poal@h poklesu
zastatku pedplacenéhodiu zakaznika pod senoucastku bude spoiaost OVH automaticky
Uctovatéastku uéenou zakaznikem na jekialicim panelu cloudu z kreditni karty pouzité
zaékaznikem § aktivaci sluzby.

Nemize-li spolénost OVH z jakéhokolidivodu odeist ¢astku z kreditni nebo debetni karty
zékaznika, je zakaznikovi odeslan e-mail, kterynfgjrmuje, Ze musi okamzipripsat kredit na
svij piedplaceny &et, aby mohl sluzbu nadéle vyuzivat. V épém gipads bude sluzba
spole&nosti OVH automaticky pozastavena, protofgtatek pedplacenéhodiu zakaznika
neobsahuje dostatey kredit pro jeji obnoveni.

Zakaznik niize aktivovat miniCloud server prostinictvim svéhaidiciho panelu cloudu. Tato
operace budedovana pouze kdyz je server ve stavu ,sfust a dle platného tarifu pro
vybranou konfiguraci.

Klient maZe v gipadt prani zngnit konfiguraci svého miniCloud serveru. Zna serveru na
vysSi konfiguraci bude zakaznikowitavana dle zakladni sazby platné pro novou kondigur
ktera je dostupna na webu kimsufi.co.uk. Klientowde fakturovan rozdil mezi cenou platnou
pro jeho vychozi konfiguraci a cenou noveé konfigera®echod na nizsi konfiguraci neni
klientovi (¢tovan. V tomto pipact nejsou jiz zaplacengstky za vychozi konfiguraci serveru
spole&nosti OVH nahrazovany.

Jednou za hodinu spdélest OVH o¥ii aktivni miniCloud servery a podle daného klietae
kazdy miniCloud server ve stavu ,spt“ nalétovan zakaznikovi dle hodinové sazby
odpovidajici dané konfiguraci. Naopak servery awst,zastaveno” nebudowtdvany. Pro
ilustraci: Spolénost OVH ve 12:00 zkontroluje vSechny sgngtminiCloud servery a vytuje
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Tatocastka bude odpovidat vyuZiti sluzby v nasledujédihé nebo-li v nasledujicich Sedesati
(60) minutach.

Kazda zap&ata hodina je klientovidiovana a uhrazenaiastku neni mozné klientovi vratit.

CLANEK 9: ZRUSENI

Bez ohledu na ustanovetianku 12 podminek sluzby klient (ktery si na zakladtanoveni
spotebitelského zadkona zachovava postaveniigpitele) vyslovi souhlasi s okamzitym
provedenim jakékoli sluzby od &eni jeho objednavky. Pro &keni platby bude mit zakaznik
pristup ke sluzbam cloudu a moznost aktivovat mini@leervery dle svého vitu.



