ZVLASTNI PODMINKY PRO VIRTUALNI PRIVATNI SERVER (VP S)
Verze ze dne 28. 3. 2011

DEFINICE:

Prepnuti: Operace na VPS, jejimz cilem jeejit z konfigurace A do konfigurace B. Tato
operace znamena okamzité spusv/PS.

Boost Jednotka pdelenych zdraj navic k Zakladnimu vykonu, ktera umge odpovdet na
momentalni pagebu vykonu. KazdyAgeleny Boost je fakturovan po hodinach podle ceniku
pristupného na ovh.cz.

Zmena Zakladniho vykornuFakturovana operace, kterou Zakaznik provagggPuti ze svého
Z&kladniho vykonu na novy Zakladni vykon.

Infrastruktura VeSkeré prvky poskytnuté OVH v rdmci VPS, zahiinpijédevsim Hostitelsky
server, §f, pripojeni a virtualizaci.

Ridici  rozhrani Rozhrani pro spravu /stupné Zéakaznikovi na  strance
https://www.ovh.cz/managerviio pihldSeni zadanim jeho identifikdtoru afiglusného
hesla.

Predplacené bodyBody, které si Zakaznik zakoupil u OVH a pomoding nize objednat a
zaplatit sluzby OVH.

Zakladni vykon MnoZstvi referafnich zdroji (CPU a RAM) VPS. Jedna se o minimalni
pocet zdroji prideleny na ueité stanovené faktutai obdobi, s vyjimkou Zmy zakladniho
vykonu.

Boostovany vykonVeskeré zdroje poskytnutécase T na VPS a odpovidajici Z&kladnimu
vykonu a jednotkam Boost;ipadre pridelenym navic.

Hostitelsky serverFyzicky server, nakonfigurovany a spravovany OViHis#ny v datovém
centru OVH, koncipovany s ohledem na unisVPS Zakaznika.

Virtualni privatni server RovreZz nazyvany VPS, virtudini péakt Hostitelského serveru,
jehoZcasti pandt’ a procesor jsou vzajerdisdileny s ostatnimi nezavislymi VPS.
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CLANEK 1: PREDMET

Tyto zvlastni podminky, které daplji vSeobecné podminky sluzeb OVH, maji za cil
definovat technické a fingni podminky, za kterych se OVH zavazuje pronajmeoumistit
na své platforta VPS Zakaznika.

Tyto zvlasStni podminky majiipdnost ped podminkami vSeobecnymi, pokud by se mezi
ob¢ma dokumenty objevil rozpor.

CLANEK 2 : PROSTREDKY

V ramci dodavky Sluzby da OVH Zakaznikovi k disga2VPS disponujici dedikovanymi
zdroji (sdileni harddisku) a zdroji (RAM a procésoa Hostitelském serveru a sdilenymi
raznymi VPS, které jsou naém instalovany. Vzhledem k velké odbornosti Sluzb§zZze
OVH z tohoto titulu nést pouze povinnost opatrnagielivosti.

Platforma serveru OVH, kde bude instalovan VPSpijetupna pro Zakaznika a iegnost
prostednictvim internetové it Po celou dobu prondjmu VPS da OVH Zakaznikovi k
dispozici gristup ke komunikénim prostedkim umoujicim pistup ke Sluzé.

CLANEK 3: TECHNICKA PODPORA

V piipadt poruchy fungovani Sluzby spadajici do odfmnosti OVH ma Zakaznik moznost
kontaktovat sluzbu Incident, zavedenou OVH, jejidajé jsou k dispozici na strance
http://www.ovh.cz/ Zarovéi OVH nabizi uzivatéim pro technické poradenstvi tykajici se
pouzivani sluzby moznostiiptupu na forum na adresetp://forum.ovh.cz/nebo moznost
komunikace mezi uzivateli prastinictvim hromadného e-mailu (mailing list) z&aného na
Sluzbu:vps@ml.ovh.net

CLANEK 4 : PODMINKY REALIZACE SLUZEB

OVH da zZakaznikovi k dispozictizné konfigurace VPS, jejichz popis jgtupny na strance
http://www.ovh.cz/

OVH zada Zakaznika, aby si vSechny konfigurace p@zprostudoval, nez potvrdi svou
objednavku. Z tohoto titulu jefdba, aby definoval konfiguraci a op&ma systém, které
nejlépe odpovidaji jehatekavanim a poebam.

Kazda objednavka VPS podléha zaplaceni instéthe poplatku.
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Po schvaleni objednavky OVH zaSle tato sfrobst e-mailem fistupové kddy umaitijici
piipojeni k VPS. OVH rov&Z piipoming, Ze kazdy VPS pronajaty od OVH mé& pevnou IP
adresu.

Hostitelsky server a VPS pronajaty Zakaznikdstavaji vliastnictvim OVH.

V rdmci této smlouvy je Zakaznik jedinym spravceréh® VPS, OVH Zadnym #gobem
nezasahuje do spravy VPS Zakaznika.

Zarover je OVH powtena spravou materialni infrastruktury & sit sprdvou Hostitelskych
servet, které ji tvai a na kterych jsou instalovany VPS Zakaznik

Zakaznik potvrzuje, Ze ma veskeré nezbytné techriclalosti pro zajighi korektni spravy
pocitatového serveru jako je VPS nabizeny OVH, ale také pchovavani svych dat
uloZzenych v ramci Sluzby. Zakaznik se r&¥rzavazuje seznamit se s dokumentaci, ktera
byla poskytnuta OVH a kteréa se tyka sluzby VPS.

Ma moznost sam instalovat na VPS softwarové apdikagto instalace provadi @ma svou
vlastni odpo¥dnost a OVH neiiize nést odpasdnost za selhani fungovani VPS tskedku
téchto instalaci.

V réamci Sluzby ma Zékaznik moZnost &mt konfiguraci svého VPS. Za timtaé€lem si
musi ze svéhdidiciho rozhrani objednat &v Budouci zakladni vykon, na ktery chce
piepnout suj VPS. Tato zmina miZze byt provedena okam&ihebo i piistim faktur&nim
cyklu. Toto gepnuti nmiize odpovidat #pnuti na konfiguraci vySSi nebo nizsi néxquini
konfigurace VPS.

Faktur&ni podminky vztahujici se na 2mu zakladniho vykonu jsou definovanyhnku 9
téchto podminek.

SluzZba je zaloZena na technologiich virtualizacgkaznik z tohoto titulu uznavéd, ze OVH
nemiZe garantovat Zadosti o £2mu zakladniho vykonu nebo Boost.

OVH si vyhrazuje moznost omezit nebo zuzikteré funkce VPS, aby byla zajigh
bezpeénost jeho Infrastruktury. OVH bude podle moznostoimovat Zakaznika o zavedeni
téchto omezeni.

Zakaznik se zavazuje pouzivat Sluzbu ve &tsoobvyklymi zgisoby pouzivani.
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CLANEK 5: POVINNOSTI OVH

OVH se zavazuje anovat veSkerou nezbytnou gpéa pozornost dodavce sluzby v kvalit
odpovidajici zvyklostem dané profese a podle pedvamesla.

OVH se zavazuje:

5.1 Zajistit spravu Infrastruktury OVH a Hostitejsk servei.

5.2 Udrzovat Hostitelsky server ve fumkm stavu. V pipact jeho selhani se OVH zavazuje
vymeénit vadny dil v co mozna nejkratSitld, krome pripadi, kdy zavadu neZsobil, nebo
jakéhokoli jiného ukonu, ktery vyzadujergpuSeni sluzby fesahujici obvyklé lity na
vyménu. V takovém fipadt o tom bude OVH neprodlénnformovat Zakaznika.

5.3 Zajistit gistup k VPS pes internet 24/24 po vSechny dny v roce. OVH siraybje
moznost perusit Sluzbu pro provedeni technického zasahuzigpgila jeho fungovani.

5.4 Co nejrychleji zasahnout vipact zavady, ktera neniidledkem Spatného pouzivani VPS
Zakaznikem na Zadost Zakaznika o zasabh.

5.5 Zajistit zachovani co nejvyssi kvality svychsmdji v souladu s pravidly uzivani a dané
profese.

CLANEK 6 : ODPOVEDNOST OVH
Odpowdnost OVH nelze uplabvat v gFipack:

» chyby, nedbalosti, opomenuti nebo selhani Zakazmiedodrzovani stenych pokyii;

» chyby, nedbalosti nebo opomenduiétt osoby, nad kterou OVH nema Zadnou kontrolni
pravomoc nebo pravomoc dohledu;

* vySSi moci, udalosti nebo zavady, které nezavisepili OVH;

* zastaveni Sluzby z jakéhokolivbdu uvedeného §lanku 7;

« Siteni nebo nezakonného pouzivani hesla, které byazzdkovi redano jako tivérné;
 poSkozeni aplikace;

* Spatného pouzivani termi@akaznikem nebo jeho klientelou;

* ¢ast&ného nebo Uplného zmni informaci pedanych nebo uchovavanych dstedku chyb
zpasobenych fimo nebo nefimo Zakaznikem;

* zasahuitti osoby nepovoleného Zakaznikem;

OVH si vyhrazuje pravo Sluzburgrusit, pokud VPS Zakaznikd&eustavuje nebezpepro
bezpeénost Infrastruktury OVH, zejména Wipact piratského utoku na VPS Zakaznika
zjisteni zavady v bezgmosti systému.

OVH bude podle moznosti Zakazniki@egem informovat, v rozumnédté a podle moznosti,
0 povaze a délce zasahu, aby Zakaznik mérhput prislusna opaeni. OVH se zavazuje
obnovit @ipojeni s vyhradou, Zze Zakaznik provede odpovidaigpozadované napravne
kroky. V piipadc opakovaného prabSku nebo mim@dné zavaznosti si OVH vyhrazuje
pravo neuvést VPS Zakaznika do provozu.
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OVH nemize nést odpaddnost za obsah informaci, zvuku, textu, obéaz&rmalnich prvk,

dat gistupnych na strankach umdisfch na VPS Zakaznikajgdanych nebo poskytnutych
on-line Zakaznikem, a to z jakéhokoli titulu.

OVH nemiZe nést odpasdnost za Uplné nehtast&né nedodrzeni povinnosti a/nebo selhani
operatod siti pro genos do internetového &a, predevsSim za poskytovatelerigtupu
Zakaznika.

OVH neprovadi zadné specifické ukladani dat ulozema VPS Zakaznika.

V dusledku toho je &ci Zakaznika, abyifjal veSkera nezbytné ograhi pro uloZeni svych dat
pro piipad ztraty nebo poSkozeniégenych dat, & je pricina jakakoli, wetrg pripadi, které
nejsou vyslova uvedeny v této smlogyv

OVH neposkytuje zadnou zaruku spojenou tsledky pouzivani Sluzby Zakaznikem,
zejména co se &g zabezpe&eni a uchovavani uvedenych dat.

CLANEK 7 : POVINNOSTI A ODPO\EDNOST ZAKAZNIKA

7.1 Zakaznik se zavazuje, Ze disponuje nezbytnyavigmocemi, oprawimim a schopnostmi
k uzawveni této smlouvy a provadi stanovenych povinnosti.

7.2 Zakaznik se zavazuje poskytnout platné udajezimjici jeho identifikaci: pijmeni,
jméno, gipadré organizace, postovni adresa, telefotisio, elektronicka adresa. OVH si
vyhrazuje moznost pozadovat doklady, které musazdik gedlozit OVH do 72 hodin od
Zadosti; pokud nebudou dokladyedloZeny, vyhrazuje si OVH moZnostepuSit sluzby
Zéakaznika. Zadost OVH setife tykat fiznych stranek hostovanych Zakaznikem.

7.3 Zakaznik jedna jako nezavisla jednotka aisietlku toho provadi svatinnost na svou
vlastni odpowdnost. Zakaznik je sdm odpminy za sluzby a hostované internetové stranky
na svém VPS, za obsafedavanych, vysilanych nebo shroriia¥anych informaci, za jejich
provoz a aktualizaci, jakoz i za veSkeré souboigdevsim soubory s adresami.

OVH v tomto smyslu zajidlje pouze fistup Zakaznika k jeho VPS, ktery umaje ukladat
jeho data a data jeho zakazhnik

OVH pripomina, ze Zakaznik musfijnout veSkera technicka ogahi umo#ujici drzeni a
uchovavani pipojovacich hesel nebo jakychkoli dat umuojcich identifikaci kohokoli a
prispét k vytvoreni obsahu nebo ¢kterého z obsah sluzeb, jejichz je Zakaznik
poskytovatelem, a to v souladu s platnymi zakony

7.4 Zakaznik se ipdevSim zavazuje dodrzovat pravaticth osob, fedevSim osobnostni
prava, prava duSevniho vlastnictitich osob, jako jsou autorskd& prava, prava k paten
nebo znakam. V disledku toho nerfize OVH nést odpadnost za obsahigdavanych,

Sikenych nebo shromdbvanych informaci, za jejich pouzivani a aktualizgakoz i za

veSkeré soubory pdevsim soubory a adresami, a to z jakéhokolutitul
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Zakaznik nesmi dat ¥ejnosti prosiednictvim stranek hostovanych na svém VPS k dispozi
soubory nebo hypertextové odkazy poruSujici auéorpkavo a/nebo pravo duSevniho
vlastnictvi.

Zakaznik nesmi pouzivat Sluzbu pro realizaci sljadbreakingu, které maji za cil umoznit
stahovani soubarve velkém mnozstvi z platforem pro sdileni.

Zakaznik se zavazuje zaplatit veSkeré licenceéktmu pateba, pokud $ pouzivani Sluzby
vyuZzije softwaruitetich osob.

OVH muiZe pouze Zakaznika upozornit na pravisledky, které by mohly vyplyvat
z nezakonnych¢innosti na VPS a zbavit se solidarni odfmnosti za pouzivani dat
poskytovanych Zakaznikem uzivatel internetu.

Totéz plati, pokud Zakaznik pouziva prokazanynisepem na internetové siti techniku
spammingu. Toto chovani znamené okamziggyseni Sluzby bez upozeém a vypowzeni
této smlouvy. Zakaznikovi je rowh zakazana veSkeréinnost proniknuti nebo pokusu
proniknuti ze serveru (jakdiglady: scan pott, sniffing, spoofing atd.).

V takovych glipadech si OVH vyhrazuje pravo okangzpinym pravem vypaodét smlouvu,
aniz by byla datena prava na odskoélmi, které nize OVH poZadovat.

7.5 Zakaznik sam poneseistedky selhani fungovani VPS udgledku pouziti jeho
zanestnanci nebo osobou, které Zakaznik poskytl svéohesa hesla). Stejntak Zakaznik
sam neseisledky ztraty vySe uvedeného hesla nebo hesel.

Aby byla zachovana uroiie bezpénosti VPS Zakaznika a vSech sefvena jeho
Infrastruktue, zavazuje se OVH oznamit Zakaznikovi elektronickoStou pes mailing list
vps@ml.ovh.netlostupnost aktualizaci pro aplikace udrzované OWHKterych byla zji%na
bezpeénostni zavada. Pokud aktualizagehto aplikaci neni na Zadost OVH provedena, OVH
si vyhrazuje pravoierusit gipojeni VPS k internetoveé siti.

Stejre tak v gipac, Ze OVH zjisti, Zze VPS zakaznika byl cilem piréts& Gtoku, je
Zakaznikovi zaslan e-mail, w¥mz bude uvedeno, Ze jéeba provést reinstalaci, aby byla
zachovana integrita VPS a celé Infrastruktury. Q8fMyhrazuje pravoigrusit gfipojeni VPS

k internetové siti, i ¢ekani na reinstalaci VPS Zakaznikem. Manipulacecisppci

v provadni prenosu dat z napadeného systému do noveho systémiupnowest zakaznik
sam. OVH se zavazuje a omezuje pouze Bpzasah fi instalaci nového systému.

7.6 Zakaznik se zavazuje, Ze nebude odesilat néag2de-maily nebo spamy ze svého VPS.
Nedodrzeni tohoto ustanovenitube veést k pozastaveni VPS, &oz byla odeslana
nevyzadand posta a/nebo k vypoeni smlouvy.

7.7 Zakaznik uznava, Ze z be#pestnich dvodi mohou byt skteré funkce a protokoly
(jako IRC nebo parova vyna soubai) ze strany Sluzby omezeny. Anonyndizasluzby
(Proxy) jsou v rdmci Sluzby zakazany.

7.8 Technologie virtualizace pouzivana OVH ke spNRS Zakaznika nefie byt v Zadném
piipadt spojovana se zavazkem dosahnouitéio vysledku k tizi spot@osti OVH co se
ty¢e uchovavani dat Zakaznika. VeSkera it pro ukladani dat zaji§je vyhradw
Zakaznik.
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7.9 Zékaznik musi uhradit veSkeré licence nebo aigiskd prava sjednand s OVH.
V opaném gfipact si OVH vyhrazuje pravo Sluzbu bez upozaripozastavit.

7.10 OVH si vyhrazuje moznost prowhdontroly shody pouzivani Sluzby zZakaznikem s
témito ustanovenimi.

OVH si vyhrazuje pravo Sluzbu bez upoz#rhpozastavit, za podminek uvedenyatianku

7 vSeobecnych podminek sluzby OVH,#pad, Ze Zakaznik nedodrzi zvlaStni a vSeobecné
podminky OVH a, obecn veSkeré platné zakony &eplpisy a pravaetich osob.

CLANEK 8 : DOBA TRVANI SMLOUVY A OBNOVENI SLUZBY

Standard# je doba trvani smlouva doba uvedena v objednaveefaktie p'edané OVH za
Sluzbu Zakaznika.

CLANEK 9: CENY, PLATEBNI PROSREDKY A FAKTURACE

Ceny platné pro VPS jsou k dispozici na stramitg://www.ovh.cz

Tyto ceny jsou uvedeny se vSemi 8am Pouze cena uvedena na objednavce vystavené OVH
odpovida celkovéastce, kterou Zakaznik uhradi. Kazda dluZietka je splatnaipdem.

Platebni prosedky akceptované OVHiipprvni objednavce Sluzby jsouigvod a platba
Predplacenymi body.

Zakaznik nize provést Zminu zakladniho vykonu v pbéhu faktur&niho obdobi.
V takovém pipact je Frepnuti na vySSi konfiguraci fakturovano Zakaznikpedle ceniku
platného pro novou konfiguraci, do kterého lze ddhbut na strandtp://www.ovh.cz

Zmeéna Zakladniho vykonu se provadi od data operaamalata skoteni Sluzby. Fakturuje
se rozdil mezi rsicnim tarifem platnym pro aktualni Zakladni vykonaaiftplatny pro novy
Zakladni vykon v gisluSném porru.

Zakaznik ma moznost zaravebjednat Redplacené bodyifimo ze svéhdidiciho rozhrani
nebo nehttp://www.ovh.cz

Jakakoli zndna Zakladniho vykonu na nizSi konfiguraci neni daéivana a je ¢&inna po celou

dobu od Fepnuti do data vyprSeni Sluzby. V takovétipad OVH piipomina, Ze Zadost o
Zménu zakladniho vykonu na nizsi konfiguraci ngm byt v Zadném ifpadt zruSena, ani

nemize byt nic vraceno.
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Pro ilustraci, VPS se Zakladnim vykonem 5 se smidiZakladni vykon 2, poté se zvysil na
Zakladni vykon 4 v pibéhu stejného faktutmiho obdobi, takze prvni ze dvoiepnuti neni
fakturovano, druhé (zaklad 2 na zaklad 4) je faktano.

Zakaznik, ktery nema na svérregdplaceném diu dostatény kredit, nenize provést Zrenu
zékladniho vykonu.

Za pouzivani Boost se Zakaznikovi fakturuje po hadh z Pedplacenych badpodle ceniku
platného pro kazdou pouzitou jednotku boost, anelze vracet.

VPS je automatickyigpnut na Zakladni vykon, jakmile Zakaznik jiz nedadsi Redplacené
body nebo jakmile Z&kaznik dosahne stanovenéhdtulispioteby.

Jakakoli zndna Zakladniho vykonu znamenagtgvnou inicializaci Boostidélenych k VPS.

CLANEK 10: ODVOLANI

Odchylré od ustanovenilanku 12 vSeobecnych podminek sluzby Zakaznik ykieé

postaveni spogbitele ve smyslu ustanoveni Sigdiitelského zakona) vyslo¥rsouhlasi s
okamzitym prova&ghim sluzby od potvrzeni své objednavky. Od potvizplatby ma

Zakaznik pistup ke svému VPS. Od tohoto okamziku neméa Zakamwiznost uplatnit sve
pravo na odvolani na jakoukoli objednavku nebo obné Sluzby.

Totéz plati pro Zrnu zakladniho vykonu.

CLANEK 11: VYPOVED, OMEZENI A RRERUSENI SLUZBY

11.1 Kazda ze stranibe plnym pravem a bez od3ka&dn vypowdét smlouvu v pipac
vySSi moci za podminek uvedenychil&nku 6 této smlouvy.

11.2 V ostatnichifpadech mize Zakaznik vyposdét smlouvu tak, Ze zaSle oznameni postou
na adresu sidla spgleosti OVH.CZ, s.r.o.

11.3 Nedodrzeni ustanoveti@nku 6 €chto zvlaStnich podminek pronajmu VPS Zakaznikem,
a predevSim jakakolicinnost vyslovi zakazana ze servelOVH a/nebo jakykoli $eny
obsah, vyslové zakdzany na serverech OVH a/nebo ktery by mohl kékcanské a/nebo
trestni odpowdnosti a/nebo poskodit pravieti osoby, znamena pravo OVH odpojit a/nebo
pierusit okamzit a bez pedchoziho upozomi sluzby Zakaznika a okamZivypowdet
plnym pravem smlouvu, aniz by bylo deho pravo na odskodni, které nize OVH
pozadovat.
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11.4 Po skoteni této smlouvy, bez ohledu navdd, bude VPS zruSen, st&jjako veSkera
data, kterd nagm mohou byt uloZena.

11.5 V kazdém fipack jsou opateni omezeni nebo pozastaveni ufiatina podle zavaznosti
a opakovani selhani. tlji se podle povahy zji&iych selhani.

11.6 Zakaznik fedem souhlasi, aby OVH provedla omezeni nebo pozast nabizené
Sluzby, pokud OVH dostane vtomto smyslu upoZoinod gislusného spravniho nebo
soudniho organu, v souladuiggtusnymi platnymi zakony.
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