ZVLASTNI PODMINKY PRO DEDICATED CLOUD

Verze ze dne 13.1. 2014

CLANEK 1: PREDMET

Tyto zvlastni podminky, které daplji vSeobecné podminky sluzeb OVH, maji za cil
definovat technické a fin&ni podminky, za kterych se OVH zavazuje pronajnmeoumistit
na sve Infrastrukiie Dedicated Cloud Zakaznika.

Zakaznik vyslova prohlasuje, Ze OVH se zadnymugpbem nepodili na spr@&\Sluzby
Z&kaznika.

Tyto zvlaStni podminky majiipdnost ped podminkami vSeobecnymi, pokud by se mezi
ob¢ma dokumenty objevil rozpor.

CLANEK 2 : PROSREDKY

V rdmci dodavky Sluzby da OVH Z&kaznikovi k dismbzDedicated Cloud tueny

Virtualnimi datacentry, ktery ma soukromou a zaleéepou . Vzhledem k velké
odbornosti Sluzby ite OVH z tohoto titulu nést pouze povinnost poskgtadbornou p#

k této Sluzk.

Zakaznik prohlaSuje, Ze disponuje vSemi technickgmalostmi nezbytnymi pro zaj&ti
fadné spravy sluzby Virtualizace jako je Dedicaténl@ nabizeny OVH.

Z&kaznik je jedinym spravcem Virtualnich datacemteficich jeho Dedicated Cloud. OVH
se omezuje na ukony udrzby na Infrastrista zajisti dodavku energie @pmjeni si¢ k
Dedicated Cloud Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje pouzivat Sluzbu, zejmétmavéizdroje, které mu jsoufigéleny, ve
shod. V pripad abnormalniho pouziti zdnbjinfrastruktury zgsobeného touto Sluzbou si
OVH vyhrazuje pravo ierusit Dedicated Cloud Z&kaznika podle ustanoveamosenych v
¢lanku 7 tohoto dokumentu.

CLANEK 3: TECHNICKA PODPORA

Kromé sluzby Incident realizované OVH, jejiz Udaje jsalbstupné na strance
http://www.ovh.cz/ nabizi OVH uzivatéim pro veSkeré technické rady tykajici se pouzivani
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Sluzby moznost vysilit jejich problém na foru fistupném na adredettp://forum.ovh.cz/

nebo na mailing listpcc@ml.ovh.netiteném pro Dedicated Cloud.

CLANEK 4 : PODMINKY REALIZACE SLUZEB

OVH déa Zakaznikovi k dispoziciizné konfigurace Padk jejichZ popis je online ffistupny
na strancéttp://www.ovh.cz/

Z&kaznik si objedna Pack podle svého &b kazdy obsahuje nejmé&npeden Hostitelsky
server a dva prostory pro ukladani. Zakaznik mand&dvmoznost doplnit sy Pack

dodaténymi zdroji, miZze si z tohoto titulu paédit dodatény Hostitelsky server nebo
dodatény Prostor pro ukladani.

Rada (tida) hostitelského serveruduje funkce, které budou k dispozici ve Virtualnim
datacentru.
Aktivace rekterych funkci mohou vyzZzadovat jisty minimalnigesd hostitelskych servér

Od predplaceni Sluzby ma Zakaznik mozno#&stgipu ke svému Virtualizaimu rozhrani.
Z&kaznik se sem musfipojit, aby provedl jakoukoli operaci spravy svy¢htualnich stroj.
Muze vytvdet, rusit nebo mnit jejich parametry.

Zakaznik se fpoji ke svym fidicim rozhranim nebo k rozhranim pro virtualizgmio
sledovani své spiaby a pro spravu svych Pdick zdroji. Maze tak disponovat viditelnosti
na svych Virtualnich datacentrech aize si objednat dopkové zdroje nebo moZzZnosti
poZadované v ramci Sluzby.

Zakaznik zde row¥ najde sveé faktutai Udaje a mize aktualizovat své bankovni Udaje pro
budouci platby.

CLANEK 5: POPIS SLUZBY

Sluzba Dedicated Cloud je sluzbacema pro profesionaly a umiafe Zakaznikovi
disponovat svou vlastni soukromou a zabézpeu siti.

Sluzba je zalozena na funkcich vyvinutych VMware®daSichieSenich integrovanych
partnery OVH.

Zakaznik nize prostednictvim svych Hostitelskych serwea svého Prostoru pro ukladani
instalovat az 15 000 Virtuélnich stiiofs limitem 10 000 zapnutych), aby vytitlsve vlastni
Virtualni datacentrum podléhajici pouze jeho sprav

V ramci Sluzby je Zakaznik spravcem zdraoja IP adresach. Musi jadre spravovat, aby
bylo zajis€no spravné fungovani jeho Sluzby. Mugidplit jednu IP adresu kazdému ze
svych Virtualnich stra@j a je v disledku toho je sam odpé&iny za pouziti zdrdj na IP
adreséch, které mu byly pronajaty OVH v rdmci sfuzb

Strana 2z 15

OVH.CZ, s.r.0., Vaclavské namésti 807/64, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
IC: 28877039 - DIC: CZ28877039
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 150622



&N\

vy
N

OVH.CZ

Kazdy Dedicated Cloud ma svou vlastni soukromoal®ezpéenou si. Provoz na fipojeni

je neomezeny a bezplatny v rdmci Dedicated ClooigZtplati pro vstupni provoz od&it
internet.

Pripojeni na vystupu Dedicated Cloud je omezeno makiim objemem dat. Zakaznik si
muze objednat navySeni objemu dat.

OVH upozotuje Zakaznika, Ze tke zji§ovat historii objemu provozu Dedicated Cloudu a
zobrazovat piméry datového toku ve svéRidicim rozhrani.

Pro kazdé Virtualni datacentrum je Zakaznik jedingfondvcem jeho zdmbja ma moznost
piedplatit si dodat:é zdroje (ZvySeni zdmbj Hostitelsky server, Ukladani) pro okamzitou
nebo trvalou pdebu. MiZze si tak zvolit fakturaci za aktualni¢sic, nebo pouze zé&as
pouzivani &chto zdrof.

Z&kaznik je jedinym spravcem Hostitelskych seivarukladacich prostoy vzdy se musi
ujistit, Ze disponuje dostateymi zdroji pro zaji&ni spravného fungovani svych Virtualnich
stroja.

CLANEK 6 : POVINNOSTI OVH

OVH se zavazuje dnovat veSkerou nezbytnou gpéa pozornost dodavce sluzby v kvalit
odpovidajici nejvySSi mozné arovni.

OVH se zavazuje:

6.1 Udrzovat Infrastrukturu ve futtkim stavu. V pipad jejiho selhani se OVH zavazuje
vymenit vadny dil v co mozna nejkratSitlid, krome pripadi, kdy zavadu neZsobil, nebo
jakéhokoli jiného ukonu, ktery vyzadujergpuSeni sluzby fesahujici obvyklé lity na
vymeénu. V takovém fipad o tom bude OVH neprodlénnformovat Zakaznika.

6.2 Co nejrychleji zasadhnout vipad zavady, kterd neniudledkem Spatného pouzivani
Sluzby Zakaznikem na zadost Zakaznika o zasah.

6.3 Zajistit zachovani co nejvyssi kvality svychstndji v souladu s pravidly uzivani a dané
profese.

CLANEK 7 : ODPOVEDNOST OVH
Odpowvdnost OVH nelze uplabvat v gipack:

» chyby, nedbalosti, opomenuti nebo selhani Zakazmiedodrzovani gtenych pokyri

» chyby, nedbalosti nebo opomenduiétt osoby, nad kterou OVH neméa zadnou kontrolni
pravomoc dohledu

* vySSi moci, udalosti nebo zavady, které nezawsepali OVH
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» zastaveni Sluzby z jakéhokolivbdu uvedeného &anku 8

« Siteni nebo nezakonného pouzivani hesla, které byazidkovi gfedano jako tivérné

* poSkozeni aplikace

* Spatného pouzivani termidé&ékaznikem nebo jeho klientelou

* ¢ast&ného nebo Uplného zm@ni informaci pedanych nebo uchovavanych dstedku chyb
zpasobenych fimo nebo nefimo Zakaznikem.

» Zasahufteti osoby nepovoleného Zakaznikem.

» NedodrzZeni jeho vlastnich pravnich povinnostiazakkem.

OVH si vyhrazuje pravo ierusit své sluzby pro Zakaznika, pokud server Zdikaz
piedstavuje nebezpepro zachovani bezpeosti Infrastruktury OVH, fedevsim v fipadc
piratstvi Virtualnich strdj Zakaznika, zji%ni selhani v bezgeaosti systému nebo Vipac
abnormalniho pouZzivani zdtojinfrastruktury, na které je Dedicated Cloud Zakkan
realizovan.

OVH bude podle moznosti Zakaznik&egem informovat, v rozumnéiité a podle moznosti,
0 povaze a délce zasahu, aby Zakaznik méjmhput prislusna opdéeni. OVH se zavazuje
obnovit gipojeni, jakmile Zakaznik provede napravna tgrait

OVH nenese odp@dnost za obsah informaci, zvuku, textu, obtaZkrmalnich prvk, dat
piistupnych na strdnkach ung@isych na Sluzbé Zakaznika, fedanych nebo danych on-line
Zakaznikem, a to za jakéhokoli titulu.

OVH nenese odp@&dnost za Uplné nebodast&éné nedodrZzeni povinnosti a/nebo selhani
operatod siti pro genos do internetového &a, gredevsim za poskytovatel@égtupu.

OVH neprovadi zadné specifické ukladani dat ZakaezwnioZzenych na Dedicated Cloud, s
vyjimkou ukladani, zajighého OVH v rdmci Sluzby. Zakaznika mé& povinnostvadst
kompletni zalohovani svych dat.

V dusledku toho je &ci Zakaznika, abyipal veSkerd nezbytna ogahi pro uloZeni svych dat
pro @ipad ztraty nebo poSkozeni¢genych dat, je @icina jakakoli, wetné pripadi, které
nejsou vyslova uvedeny v této smlogv

OVH neposkytuje Zadnou zaruku spojenou wsledky pouzivani Sluzby Zakaznikem,
zejména co se & zabezpeeni a uchovavani uvedenych dat.

OVH piipomina Zakaznikovi, Zze krafmopaného ustanoveni nabidka Dedicated Cloud
nezahrnuje plan kontinualginnosti (PCA). V tomto smyslu musi Zakaznik zavdsistni
PCA, za timto telem si niiZze objednat Dedicated Cloud %znych datovych centrech, coz
mu umozZni disponovat zdroji v prostlich siiznymi riziky. Zakaznik poté musitipnout
technicka a organizai opateni, ktera jsou nezbytna k zachovani jeimmnosti v gipact
velké poruchy, ktera by mohla mit dopad na dostapniplnost neboiérnost jeho Sluzby.

CLANEK 8: POVINNOSTI A ODPO\EDNOST ZAKAZNIKA

8.1 Zakaznik prohlasuje, Ze disponuje nezbytnyravg@mocemi, oprawmim a schopnostmi
k uzaveni této smlouvy a provadi stanovenych povinnosti.
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8.2 Zakaznik se zavazuje poskytnout platné udajezimjici jeho identifikaci: pijmeni,
jméno, gipadré nazev organizace, postovni adresa, telefdisid, elektronicka adresa.

8.3 OVH upozatuje Zakaznika, Zze zdsah OVH v rdmdegplaceni smlouvy tykajici se
Dedicated Cloud se omezuje na poskytnuti matecialndrofi a si€, které jsou nezbytné pro
Dedicated Cloud. OVH ztohoto titulu zajije pouze pronajem specializované
Infrastruktury, bez jakéhokotizeni obsahu stranek ulozenych na StyAmluvniho vztahu
editori téchto stranek s poskytovatelem hostingu, nebo spravirtualnich stroj
realizovanych na Sluglzakaznika.

Zakaznik je jedinym spravcem Dedicated Cloud agkny po¥reny spravou dat uloZzenych
na Sluzk. Musi sam fijmout opateni pro ukladani pozadovana pro zajstplynulosti jeho
¢innosti.

Zakaznik ma jako jedinyifstup a jako jediny spravuje data uloZena v prestopro ukladani
svych Virtualnich datacenter. Z tohaivbdu je Zakaznik povazovan za poskytovatele
hostingu a je odpadny za jeho obsah ve smyslu platnych pravnicedpisi Ceské
republiky.

OVH vtomto smyslu zajidije pouze fstup Zakaznika k jeho Dedicated Cloud, ktery
umoziuje ukladat jeho data a data jeho zakaznik

Proto Zakaznikovi fisluSi drzet a uchovavat vesSkeré udaje, které umademtifikaci
kohokoli, kdo pispél k vytvoreni obsahu nebo jednoho z ohsakluzeb, jejichz je
poskytovatelem, a to po zékonenmtemou dobu urenou gedpisy Ceské republiky. OVH

v tomto sméru nenese Zadnou odgmnost za poruseni této povinnosti ze strany Zakazni
Zakaznik je povinen nahlasitiplusnym orgaiim ¢innych v trestnintizeni vCeské republice
jakoukoli trestnoucinnost, zejména ztinu pro lidskosti, nabadanim k rasové nenavisti,
détské pornografii, nabadani k nasili, Gtoky na lmsk distojnost ¢i provozovani
nezakonnych hazardnich her o penize.

8.4 Zakaznik se zavazuje dodrzovat pr&etich osob, fedevSim prava na ochranu osobnosti
a osobnich udajpodle zvlastnichiedpigi, prava duSevniho vlastnictietich osob jako jsou
autorska prava, patentova nebo ckuaa prava. V dsledku toho OVH nenese odganost

za obsah fedavanych, g&nych nebo shromdbvanych informaci, za jejich pouzivani a
aktualizaci, jakoz i za veSkeré souboryegqevSim soubory a adresami, a to z jakéhokoli
titulu.

Z&kaznik nesmi Zfstupnit véejnosti prostednictvim stranek hostovanych na jeho Dedicated
Cloud soubory, newsgroups, hypertextové odkazy rstlntby jailbreaku porusujici autorské
pravo a/nebo pravo dusevniho vlastnictvi.

OVH upozonuje Zakaznika na pravniasledky, které by mohly vyplyvat z nezakonnych
¢innosti na Sluzbh OVH neni odpodnd za pouZzivani dat poskytovanych Zakaznikem
uzivatefim internetu.

Totéz plati, pokud Zakaznik pouziva prokazanynisepem na internetové siti techniku
spammingu. Toto chovani ma za nasledek okamizigkugeni sluzby bezig@dchoziho
upozorni a okamzité vypawzeni této smlouvy. Zakaznikovi je rahzakazana veskera
¢innost proniknuti nebo pokusu proniknuti ze Sluffako piklady: scan pott, sniffing,
spoofing apod.).
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V takovych gipadech si OVH vyhrazuje pravo okandzminym pravem vyposdét smlouvu,
aniz by byla datena prava na odskoétmi, které nize OVH pozZadovat.

8.5 Zakaznik sdm poneseistedky selhani fungovani Sluzby usfedku pouziti jeho
zanestnanci nebo osobou, které Zakaznik poskytl svéohesa hesla) tykajici se Sluzby.
Stejre tak Zakaznik sdm neségledky ztraty vySe uvedeného hesla nebo hesel.

Zakaznik je jediny odpadny zatizeni gistupu ke svému Virtualizaimu rozhrani.

Jakékoli pipojeni, znéna Sluzby nebo objednavka provedené peostictvim Ridiciho
rozhrani nebo Virtualizamiho rozhrani jsou brany jako provedené Zakaznikeeny je za @
tedy odpo¥dny.

Aby byla zachovana uroxie bezpénosti Sluzby Zakaznika a vSech Sluzeb na jeho
Infrastruktue, zavazuje se OVH oznamit Zakaznikovi elektronickoStou pes mailing list
pcc@ml.ovh.netdostupnost aktualizaci, které mohou odpovidattsldakaznika.

Paralel# OVH vyzyva Zakaznika, aby pravidélkontroloval na svérRidicim rozhrani, zda
neni pozadovana aktualizace tykajici se jeho Sluzby

Pokud Zakaznik Sluzbu neaktualizuje, nebdipauk existence eviden¥zastaralé Sluzby, si
OVH vyhrazuje pravo omezit Sluzbu Zakaznika a tohomto informovat.

Stejre tak, v gipad, Zze by OVH zjistila, Ze Sluzba Zakaznika byla milpiratského Gtoku,
muze byt Zakaznikovi zaslana elektronicka zpravaizvonde vyzvan, aby okamgifednal a
zastavil problém nebo abnormakinnost a umoznil tak zachovani Uplnosti Sluzby k& ce
Infrastruktury. OVH si vyhrazuje pravo omezit Sluziw do vyeSeni problému.

8.6 Zakaznik se zavazuje, Ze nebude odesilat neaggae-maily nebo SPAMY ze své
Sluzby.

NedodrZzeni tohoto ustanovenitbe vést k pozastaveni Dedicated Cloudchmoid byla
odeslana nevyZzadana poSta a/nebo k v§gpevi smlouvy.

8.7 Zakaznik souhlasi s tim, Ze z bermstnich dvodi mohou byt gkteré funkce a
protokoly (jako IRC nebo parova vyima soubai) ze strany Sluzby omezeny. Proxy a sluzby
anonymizace ze Sluzby OVH nedoparje.

8.8 Zakaznik je povinen pouZzivat Sluzbu v souladustenovenimi licence pro pouzivani
VMware® (Filoha 1). OVH si vyhrazuje pravo Sluzbu bez upoZorpozastavit.

8.9 OVH si vyhrazuje moznost providkontroly shody pouzivani Sluzby Zakaznikem s
témito ustanovenimi.

OVH si vyhrazuje pravo Sluzbu bez upozarh prerusit, za podminek uvedenych ve
vSeobecnych podminkach sluzby OVH,fippac, Ze Zakaznik nebude dodrzovat vSeobecné a
zvlastni podminky OVH a obeéweskeré platné zakony &gplpisy a pravatich osob.

8.10 Zakaznik je povinen hajit, jistit a kryt OVHob jakékoli odpo¥dnosti, nakladm,
vydajaim nebo Skodam, které by mohly vzniknout OVH tslédku nebo v souvislosti s
narokem jakekolivieti strany ohledhlibovolného obsahu poskytnutého Zakaznikem.
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8.11 Zakaznik bere natdomi, Zze vyvoj Virtualizaniho rozhrani a jeho aktualizace jsou
provadny na zaklad vlastniho uvazeni OVH a jeho partnery v souladejish vlastnim
harmonogramem. Po Zakaznikovi tedytuzm byt pozadovan upgrade na jakoukoli
aktualizovanou verzi Virtualizmiho rozhrani k zaji8hi dalSihotradného fungovani této
sluzby.

CLANEK 9: MITIGACE (OCHRANA PROTI UTOKJM DOS A DDOS)

OVH zavede ochranu proti pigacovym utokim typu DOS a DDOS (utoky odmitnutim
sluzby) a s vyhradou, Ze budou provedeny masivrato funkce ma umoznit zachovani
fungovani Sluzby Zakaznika po celou dobu utoku.

Tato funkce spgiva v owteni provozu sirem ke Sluzb Zakaznika fichazejiciho z v&sku
sitt OVH. Provoz kvalifikovany jako nezdkonny jéep infrastrukturou Zakaznika odmitnut a
umoziuje tak zakonnym uzivaiiin moznost fistupu k aplikacim nabizenym Zakaznikem i
pies paitacovy Utok.

Tato ochranna opiani se nemohou pouzit pro git@cové atoky jako injektaz SQL,
Bruteforce, vyuzivani bezpeostnich selhani atd.

Kvili velké komplexnosti Sluzby ochrany ma OVH pouzwipnost opatrnosti a pivosti a

je mozné, Ze utok nebude pouzitymi nastroji &jish Ze pouZzité nastroje neumozni zachovat
fungovani Sluzby.

V zavislosti na povaze Gtoku a jeho sloZitosti pae OVH fizné Urovi ochrany provozu,
aby zachovala svou infrastrukturu a Sluzbu Zakaznik

Mitigace se aktivuje pouze po detekci utoku nast@yH, a minimal& na dobu 26 hodin.
Proto je az do aktivace mitigace Sluzba vystaveoatdlnimu Utoku, coz fze vést k jeji
nedostupnosti.

Jakmile je kyberneticky utok identifikovan a mit@gase aktivuje automaticky, je mozné
mitigaci deaktivovat az po uplynutitty 26 hodin.

Po celou dobu aktivace mitigace neta OVH garantovatifstupnost aplikaci zakaznika, ale
bude se snazit omezit dopad tohoto Uutoku na Sldakaznika a infrastrukturu OVH.

Pokud i ples aktivaci mitigace je kyberneticky utok takovévagmy, Ze niZe ohrozit
neporudenost infrastruktury OVH nebo jinych zakkZnOVH, posili OVH ochranna
opateni, coz mize zpisobit zhorSeni Sluzby Zakaznika nebo mit dopaejnagstupnost.

Je také mozné, z&ast provozu vytvieného poitacovym utokem nemusi byt #aenimi
OVH zjisttna a zasahne Sluzby Zakaznikaindost mitigace zavisi také na konfiguraci
Sluzby Zakaznika, takze Zakaznik musiidy Ze ma pdebné pravomoci pro zaj&ti
odpovidajici spravy.
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Pro gipomenuti, mitigace v Zzadnéniipact nezbavuje Zakaznika povinnosti zabezpevoji
sluzbu, zaveést bezpmostni nastroje (firewally apod.), pravidélaktualizovat stj systém,
zalohovat sva datéj dbat na bezpmost svych péitacovych program (skripty, kédy, atd.).

CLANEK 10: OPATRENI BOJE PROTI ODESILANiI SPAMU ZE SiTOVH

OVH zavede systém technickych afeati, uteny k boji proti odesilani podvodnych e-nial
pouzivani SPAMu rozesilaného z jeho infrastruktury.

Za timto @&elem provede OVH kontrolu provozu ze serveru pauidho Zakaznikem
smirem na port 25 (server SMTP) na internetu. Tatoramee spdiva v owieni provozu
prostednictvim automatickych nasttoj

Zasilky nejsou ani filtrovany ani zadrZzovany, alegygiovany scasovym posuneméholika
sekund. Tyto operace jsou pro¥ay paralelg a v Zzadnémifjpadt frontalne mezi serverem a
internetovou siti.

Stejre tak neni Zzadna operace provda u odeslanych mail OVH neprovadi zngeni (tag)
maili a Zddnym zfisobem nerni maily odeslané Zakaznikemétizzm €chto operaci OVH
neuklada zadné informace, krémstatistickych uddij.

Tato operace je provada pravideld a naprosto automatickyfiRoveérovani provozu na port
25 (port SMTP) neprobiha zadny lidsky zasabh.

V piipac, Ze ze serveru Zakaznika jsou odeslany e-mailgtifileované jako SPAM nebo
podvodny mail, OVH o tom informuje Zakaznika e-ramil a provede zablokovani portu
SMTP gislusné IP adresy.

OVH neuchovava zadnou kopii e-miaibdeslanych z portu SMTP Sluzby ani fipac, Ze
jsou identifikované jako SPAM.

Zakaznik oviem ize pozadat o odblokovani portu SMTP predhictvim svéhdidiciho
rozhrani.

Kazdy novy e-mail identifikovany jako SPAM znamendvé zablokovani portu SMTP na
delSi dobu.

Od ftretiho zablokovani si OVH vyhrazuje moznost odmitn@koukoli novou Zadost o
odblokovéani portu SMTP.
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CLANEK 11: ZARUKA UROVNE SLUZEB

V piipad, Ze Sluzba neni k dispozici nebo nefungujeipamech, kdy je mozna odpiminost
OVH, musi zakaznik kontaktovat sluzby OVH a vyiv@ies svéRidici rozhrani servisni
ticket.

Pro vyuziti této zaruky Urownsluzeb musi mit Zakaznik alespdva hostitelské servery a
moznost Vysoka dostupnost (High Availability, HAugi byt aktivovana ve Virtualizaim
rozhrani.

Zakaznik pouze s jednim hostitelskym serverem tzenvyuzivat zaruku uro¥nSluzby.
Podobi nema takovy Zakaznik narok na néhradipgdnych servisnich kredithebo na
nahradu hostitelského serveruiipad, Ze sluzba neni k dispozici, nebo je vadna.

Uplatiovani zaruky urovh sluzeb se spousti vytkenim servisniho ticketu v souladu s
podminkami stanovenymi v tabulce niZe:

Prvek Z&ruka urowh Servisni Kredity
Sluzby
Host Server 99,99 % Vy#éma defektniho Hostitelského serverghbm 15

minut. Tam, kde to neni mozné, 100% nahrada |ceny
zaplacené Zakaznikem za Hostitelsky server.
Ulozny prostor 100 % Vraceni ceny za 5 % Ulozného stomm za
desetiminutovy vypadek dostupnosti, az do 100 % cen
zaplacené Zakaznikem za Ulozny prostor.

Sit 100 % Vraceni 5 % #sicniho poplatku za desetiminutovy
vypadek dostupnosti, az do 100 % fakturovédmstky.

Konektivita 99,95 % Vraceni 5 % celkovéstky faktury z fistiho nésice za
hodinu nedostupnosti, az 100 % celkové fakturované
Castky.

Virtualizacni 99,9 % Vraceni 10 % z ceny rozhrani pro spravu stifuktury

rozhrani za hodinu nedostupnosti, az 100 % z celkové zapéace
castky.

Vypocet servisnich kreditsplatnych OVH Zakaznikovi pro nedostupnost a poyygislusné
souasti sluzby zé&ina, kdyz zéakaznik vytid servisni ticket a kan, kdyz je opravena
zavada, coz je potvrzeno OVH.

Uhrady provedené pro vyrovnani v ramci zaruky Ggostuzeb se vyplaceji od prvniho dne
mesice nasledujiciho po vyskytu nedostupnosti nelboghy sluzby, za které iie OVH nést
odpowdnost. Zakaznik neiiie poZadovat uplagni zaruky urova sluzby po vice nez
jednom ngsici po uzaieni g@islusného ticketu pro vzniklou poruchu a pro ktepmzaduje
odskodrni uvedené v tomtdlanku.
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CLANEK 12: DOBA TRVANI SMLOUVY A OBNOVENI SLUZBY

Smlouva se uzavira na dobuitwu jednoho misice a automaticky se prodiuzuje kazd§sin
o dalSi m&sic. Smlouvu mize Zakaznik vyposdét kdykoli, v souladu s ustanovenidanku
15 €chto podminek.

CLANEK 13: CENY, PLATEBNi PROSREDKY A FAKTURACE

Ceny platné pro Dedicated Cloud jsou k dispozicsttance OVH. Tyto ceny jsou uvedeny
bez dani s uvedenim platné vySe DPH s tim, Ze 8liglitena vyhrad#é pro profesionaly.
Pouze cena uvedena na objednavce vystavené OVHviodpaelkovécastce k uhrasl
Zakaznikem, s vyhradou dagbvych sluzeb nebo sluzeb podiéhajicichémén podle
pouzitého objemu.

Veskeré platby musi byt provedeny bankovnievpdem.

Kazdy zapoaty mesic podléha platbpiredem.

Platbu odpovidajici obnoveni Sluzby je mozné propésize automatickym inkasem nebo
bankovnim pevodem. V takovém ifpact se platba provadi v souladu s ustanovenimi
VSeobecnych podminek sluzby OVH.

Jakykoli vypadek v plathnebo nespravna platba, tifedevsim chybna nebo nekompletni
¢astka, nebo neobsahujici poZzadované reference, prekedena zZisobem nebo postupem,
které OVH neakceptuje, bude ignorovana a znamemitrzati Zadosti o jfegdplaceni nebo
obnoveni Sluzby strany OVH.

Pri predplaceni Sluzby musi Zakaznik uhradit nakladynsgalaci Sluzby a #sicni poplatek
pro Pack podle jeho v¥hu a Fipadné zdroje nebo opcéepplacené paralein

Posledni den aktualniho kalefidino nesice OVH prowti Packy, zdroje, aktuain
fakturované opce a provede obnoveni Sluzby na dékéto konfigurace.

Vystupni Stka pasma Dedicated Cloud objednana Zakaznikem gzema na maximalni
objem dat. Zakaznik siiie objednat moznost zvySenik§i pasma.

Pred koncem aktualnihodsice nize OVH pozadat Zakaznika, aby zaplafistku za zdroje,
spotebu a/nebo opceigdplacené #hem aktualniho #sice, pokud jejich celkovéastka
piesahne&astku povolenou OVH pro Zakaznika.

OVH si rovreZz vyhrazuje moznost pozadat Zakaznika o zaplacé@micriho vkladu
pokryvajiciho spdatbu Zakaznika, pokud to OVH poklada za nezbytnéedem k pouzivani
Sluzby Zakaznikem.
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Jakykoli vypadek s platbou faktury odpovidajici ggdm nebo opcim fakturovanym po
hodinach, znamena pro OVH pravo zablokovat jakdaukoVou sluzbu, objednavku zdioj
nebo dodatou opci a jakoukoli aktualni sluzbu.

Zakaznik nize, pokud si to ieje, d@asreé zvysit Prostor pro ukladani sveho Virtualniho
datacentra a/nebaorigat ke svému Virtualnimu datacentru hostitelskévesy. Tyto funkce
jsou Zakaznikovi fakturovany podle ceniku platngmo novou konfiguraci, do kterého lIze
nahlédnout na stranchkttp://www.ovh.cz Plati se kazda zapata hodina. Fakturace se
provadi na konci aktualnihoasice inkasem nebo bankovniifepodem pro vSechny dasne
zmeny spojené s jeho Virtualnim datacentrem, provedhém ngsice.

Dodaté&éné zdroje (hostitelsky server; prostor pro ukladand.), dodainé gipojeni nebo
dodaténé opce mohou ro¥d byt gedmétem fakturace podle hodin pouzivani. V tomto
piipadt OVH vyfakturuje na konci aktuélniho &sic celkovoucéastku odpovidajici vSem
sluzbam pedplacenym Zakaznikem za aktualnésie, které jsou fednetem fakturace po
hodinach, stejjako provoz nailpadném dodatmém gFipojeni.

Kazda fakturatekajici na zaplaceni a nezaplacena k desatéemuadigidujiciho kalendaiho
meésice znamena pro OVH pravigtoupit k pozastavenitislusné Sluzby.

Pokud nedojde k platbdo 20. dne nésledujiciho kalemwi@o nesice pro kazdou fakturu
vystavenou v fedchozim nssici, provede OVH zruSenfiglusné Sluzby.

CLANEK 14: ODVOLANI

Odchylre od ustanoveni vSeobecnych podminek sluzby se pdgnddvolani na Sluzbu
nepouziji. OVH pipomina, Ze Sluzba je tena pouze pro profesiondly, Ktese nemohou
odvolavat na ustanoveni spatitelského zakoniku.

CLANEK 15: VYPOVED, OMEZENI A RRERUSENI SLUZBY

15.1 Kazda ze stranibe plnym pravem a bez odSk&dn vypowdét smlouvu v pipace
vySSi moci za podminek uvedenychil&nku 6 této smlouvy.

15.2 V ostatnichifjpadech mze Zakaznik vyposdét Smlouvu tak, Ze zaSle oznameni postou
na nasledujici adresu: OVH.CZ, s.r.0., Vaclavskenaséi 807/64, 110 00 Praha 1 - Nové
Mésto.

Z&kaznik nize rovieZz pozadat o ukameni své sluzby pragdnictvim rozhrani pro spravu.

15.3 Nedodrzeni ustanoverilanku 8 tchto zvlaStnich podminek Dedicated Cloud
Zakaznikem, afiedevSim jakakokinnost vyslovi zakazana ze Sluzeb OVH a/nebo jakykoli
Sikeny obsah, vyslownzakazany na Sluzbach a Infrastrdkt®VH a/nebo ktery by mohl vést
k ob¢anské a/nebo trestni odmowosti a/nebo poskodit praveéeti osoby, znamena pravo
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OVH pozastavit a/neboigrusit okamzit a bez pedchoziho upozoemi sluzby Zakaznika a
okamzit vypowdét plnym pravem smlouvu, aniz by bylo deho pravo na odSkodni, které
muze OVH poZadovat.

15.4 Po skoteni smlouvy, bez ohledu navbd, se OVH zavazuje provést Uplné odebrani
piislusnych soubdrz internetovych stranek Zakaznika a ugmgth na jeho Infrastrukte.

15.5 OVH si vyhrazuje pravo omezit nebo pozastswt sluzby bezipdchoziho upozoemi
nebo odSkodini, pokud se zjisti, Ze Zakaznik pouziva sluzbgré&imu jsou poskytovany, k
¢innosti, kterd je v rozporu se Smlouvou o deontiolug strance OVH.

15.6 Sluzba je8tmiZe byt omezena nebo pozastavena, pokud zvlaStmiipky vztahujici
se na kazdy typ Sluzby poskytované OVEedpokladaji tuto sankci vidledku utitého
selhani.

15.7 V kazdém fdpack jsou opateni omezeni nebo pozastaveni ufatna podle zavaznosti
a opakovani selhani. tiiji se podle povahy zj&tych selhani.

15.8 Zakaznik fedem souhlasi, aby OVH provedla omezeni nebo pozast nabizené
Sluzby, pokud OVH dostane vtomto smyslu upoZoinod gislusSného spravniho nebo
soudniho organu, v souladuigstusnymi platnymi zakony.
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DODATEK 1: ZALOHOVANI SLUZBY

Reseni zalohovani nabizené OVH je moznost, kteg \bgtinuta teti stranou a zéenéna do
Ridiciho a Virtualizaniho rozhrani. To umaiije Z&kaznikovi zalohovat a obnovit Virtualni
stroje svého Dedicated Cloud, jakoz i data uloZzen&m.

PODMINKY VYKONU SLUZBY

Ulozny prostor pidéleny na zalohu je fyzicky odten od infrastruktury, ve které je
nainstalovan Zakaznik Dedicated Cloud.

Zakaznik vyslova bere na ¥domi, Zze OVH neni zapojeno, ve smysiahto podminek, do
vyvoje a implementace tohoteSeni pro zalohovani.

ProstednictvimRidiciho rozhrani a Virtualizmiho rozhrani riwe Zakaznik nastaviietnost
zéloh vybranych Virtualnich st

Zakaznikovi bude tiovano dlecetnosti zalohovani pouzité na Virtualni stroj a lpodoby
skladovani dat zalohovanych timtoispbem.

Zakaznik si nize ugit pocet predchozich zaloh, které stgpe ulozit do ulozného prostoru
piidéleného systému zalohovani.

Zakaznik je odpaxdny za kontrolu toho, Ze operace zalohovani bybvedeny v souladu s
jeho pozadavky a vybranou konfiguraci.

V pripad poruchy niize Zakaznik operaci zalohovani na svém Virtualntrojisspustit
Znovu.

Z&kaznik bude moci obnovit vSechna nebast svych dat progdnictvim svého
Virtualiza¢niho rozhrani.

POVINNOSTI OVH

* Povinnosti

OVH nema Zadné znalosti o zalohovanych datechoReqiovinnosti Zakaznika zajistit, ze je
drzitelem pisluSnych prav kémto datm a Ze data jsou zalohovana v souladu se vsemi

prislusnymi zakony aiedpisy.

OVH se zavazuje k géradneho hospoda tak, aby poskytovalo kvalitni sluzby v souladu se
zasadami praxe v odvi a sodasnym stavem techniky.

OVH si vyhrazuje prdvo pozastavit sluzbu z&lém provadni technickych operaci za
Gcelem zlepSeni fungovani této sluzby. V takovydtipgdech OVH da Zakaznikovi v
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rozumne llit¢ predem oznameni, pokud je to mozné, informuje Zakazaipovaze a trvani
adrzby provozu tak, aby Z&kaznik moHijmout veSkera nezbytna opani. Zakaznik pak
musi dalSi zalohu provést s nalezitou @gbemsti.

V piipacd selhani ulozného prostordigleného pro zalohovani a / nebo pokud jsou data v
ném ulozena poskozena nebo nedostupna, musi OVa$ \provést novou zalohu dat
Zakaznika nebo jej pozadat, aby sdm proved| noamha.

« Zalohovani dat

OVH nenese odpa@dnost wici Zakaznikovi v souvislosti s vykonem zalohovanibme
aspESnym dokorienim kazdé zalohy.

Zakaznik je odposdny za kontrolu, Ze zaloha byla provedena, a zatiftleaci pricin selhani,
pokud k mu doslo, a za informovani technické podpory OVK &by tato mohla proveést
noveé zalohovani Virtualnich stioj Pokud je zji&na porucha, iize OVH po oznameni
Z&kaznikovi pozastavit sluzby.

« Duvérnost udaj o zakaznicich

Data na Virtudlnich strojich, ktera jsoucema k zalohovani,tstavaji divérna. OVH se
zavazuje nestovat tyto Udaje. Bez ohledu na vySe uvedené, potadadost soudu nebo
spravniho organiiadre zmocrgného zakonem, zejménarddiu na ochranu osobnich (idaj
bude OVH vyzvano poskytnoutmto orgamm data kteréhokoli ze ZakaziikOVH ma
pravo tak dinit. Stejre tak v gipad podezeni na ruseniip zpracovani udéj ke kterému
doSlo na z#éizeni OVH, OVH si vyhrazuje pravo ngigtup k daim Zakaznika a, pokud je to
nutné, uzakit i¢et Zdkaznika a zastavit poskytovani Sluzby ihned.

» Odpovdnost

Kromé omezeni a vylateni v oblasti odpasdnosti OVH obsazenych ve VSeobecnych
podminkach nebo jinde ¥dhto zvlastnich podminkach OVH nenese odpowest v pipac
jakékoli odpovdnosti zmisobené nebo vyplyvajici zékteré z informaci, zvukovych
nahravek, text, obrazki, formul&d, dat nebo jakéhokoliv jiného obsahu, dostupného na
Z&kaznikovych zalohovanych Virtualnich strojich.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA A ODPOVEDNOST

Zakaznik je odpoydny za o¥ieni, Ze zalohovani jeho Virtualnich stropyla fadre
provedena. V fipad problému Zakaznik ani vSechny nezbytné kroky k &povnému
spuskni zalohovani straj

Z&kaznik @isobi jako nezavisly subjekt, a tedy vyhradsiebira rizika a nebezpie své
¢innosti. Zakaznik ma vyhradni odpalnost za soubory a data, jez jsou k dispozici na
Virtualnich strojich jeho Dedicated Cloudu. Je odfmy za obsah informaci &dnych,
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uvedenych do aihhu nebo shromaZdych, za pouziti a aktualizacéchto, stejg jako za
vSechny soubory,detné soubofi obsahujicich adresy.

Zakaznik se zavazuje pouzivat moznost zalohovamiisiadného hospodd, ve smyslu
daném zakonem a v souladu se stavajici judikaturou.

OVH si vyhrazuje pravo upravit své ceny a aplikgeaha Zakaznikovu moznost zalohovani
v pripadt jakéhokoliv abnormalniho pouziti moznosti zalohuva

V piipadt jasného zneuziti moznosti zalohovani je OVH op¥avamezit nebo pozastavit
zcela nebo &sti moznost zalohovani.

MAZANI DAT

Z&kaznik bere na¢domi, Ze veSkera data uloZena v UloZném prostiddleného moznosti
zalohovani budou vymazana OVH pokud nedojde k obmiownoZnosti zalohovani nebo
obnoveni Dedicated Cloud.

Zakaznik je povinen @it si pistup k zalohovanym dain jeS€ pred expiraci mozZnosti
zalohovani neboipd koncem fedplaceni svého Dedicated Cloudu.
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