ZVLASTNi PODMINKY RESENi GROUPWARE (EXCHANGE)
NABIDKA — CORPORATE

Posledni verze ze dne 13. cervna 2011

DEFINICE:

Aktivace Sluzby: Aktivace Sluzby se provadi po potvrzeni platby Zakaznika a vyznacuje se
realizaci sluzby Zakaznika a zaslanim, ze strany OVH, pristupovych kodu umoznujicich jeji
spravu.

Spravece Nazvu domény: Fyzicka osoba, ktera ma moznost menit konfiguraci Nazvu domény,
serverii DNS...

Registracni kancelar: Jednotka schvalena ICANN, ktera predstavuje technického prostiednika,
pres kterého lze podavat Zadosti o registraci Doménovych jmen do Registru.

Certifikat SSL: (rovnéz nazyvany , Certifikat*) znamena elektronicky soubor dat, ktery je
digitalné podepsany (v souladu s normou ITU X509 verze 3), vydany certifikacnim organem pro
identifikaci osoby nebo jednotky, které chteji provadet obchody v komunikacni siti za pouziti
digitalniho podpisu a ktery obsahuje totoznost osoby, ktera je opravnena pouzivat Digitalni
podpis, ale také kopii jejiho Verejného klice, sériové cislo, moznou dobu pouzivani Digitdlniho
certifikatu a Digitdlni podpis vydany OVH.

Ucet: Prostor Groupware vytvoreny Zdakaznikem a urceny vyhradné pro Uzivatele. Kazdy Ucet je
zalozen na licenci Exchange a disponuje viastnim uloznym prostorem.

Naklady na instalaci: Naklady na predplaceni Sluzby a odpovidajici realizaci Sluzby ze strany
OVH.

Ridici rozhrani: "ManaZersky" prostor pristupny Zéikaznikovi na strankach OVH po prihldsent
zadanim jeho identifikace a prislusného hesla.

Groupware: Sluzba nabizejici funkce elektronické posty, kalendari, prostor pro ukladani
souboril...

Elektronicka posta: Sluzba umoznujici odesilani a prijimani e-maili.

Nazev domény: Adresa URL tvorend korenem a koncovkou, jako napv. "ovh.cz".
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Stranka OVH: Webova stranka spolecnosti OVH pristupna z internetové sité na adrese
http://'www.ovh.cz pomoci internetového pristupu.

Uzivatel: Koncovy uzivatel Sluzby.

CLANEK 1: PREDMET

Tyto zvlastni podminky, které dopliiuji vSeobecné podminky sluzeb OVH, maji za cil definovat
technické a finanéni podminky tykajici se Sluzby groupware vyvinut¢é OVH na zéklad¢ feSeni
Microsoft® Exchange. Tyto podminky maji rovnéz za cil definovat smluvni ustanoveni tykajici
se predplaceni a pouzivani Sluzby Zakaznikem.

Tyto zvlaStni podminky maji pfednost pted podminkami vSeobecnymi, pokud by se mezi obéma
dokumenty objevil rozpor.

CLANEK 2: PROSTREDKY

Sluzba je dostupna pies internetovou sit’ prostfednictvim piipojeni k internetu. OVH nabizi
sluzbu groupware vytvofenou na zakladé feSeni Microsoft® Exchange. Sluzba ma soucasné
funkce elektronické posty, ale také pracovni prostor umoznujici vyménu soubori, realizaci
osobnich diarti atd. OVH za timto ucCelem pfipomind, ze kviali vysoké technické narocnosti
Sluzby miize nést pouze obecnou povinnost opatrnosti a peclivosti.

CLANEK 3: POPIS SLUZBY

Sluzba je definovana jako feSeni elektronické posSty zalozené na tfeSeni Microsoft Exchange a
umoziujici kromé funkce odesilani/pfijmu e-mail sdileni zdroji nebo informaci ve
spolupracujicim prostfedi mezi Ucty vytvofenymi v ramci stejné nabidky. Mize se jednat o
kalendare, diafe, soubory, pracovni ukoly...

Sluzba je skalovatelna, multipiistupovéa a Zakaznik ji miize upravovat v ramci Uétu.
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CLANEK 4: PODMINKY PREDPLACENI SLUZBY
Aby si Zakaznik mohl Sluzbu piedplatit, musi disponovat néasledujici soucastmi:

- Doménou spravovanou u OVH, pro kterou ma postaveni Spravce
- Platny certifikat SSL spojeny s Nazvem domény, ktera je piedmétem piedplaceni
Sluzby.

OVH negarantuje slucitelnost Sluzby se vSemi koncovkami, které¢ jsou k dispozici pro ndzvy
domény. Pro ilustraci, mezi koncovkami nabizenymi OVH ke dni vyhotoveni tohoto dokumentu
je pouze koncovka .TEL neslucitelna se Sluzbou. OVH doporucuje Zakaznikovi, aby si na
strankach OVH ovéfil slucitelnost svého Nazvu domény se Sluzbou.

Zakaznik musi mit postaveni Spravce pro sviij Nazev domény, nez si Sluzbu ptedplati. Realizace
Sluzby muze vyzadovat operace na konfiguraci Nazvu domény, aby byla umoznéna spravna
instalace Sluzby.

Zakaznik, ktery disponuje Nazvem domény spravovanym OVH, muze vyuzit Certifikat SSL
nabizeny OVH, za pfedpokladu, Ze ho pfedem nepfitadil ke svému Nazvu domény. V takovém
ptipadé podléhd pouziti Certifikatu SSL potvrzeni a dodrzovani smluvnich podminek pro Sluzbu
SSL.

Pokud je Nazev domény Zakaznika spravovéan jinym registraénim ufadem nez OVH a OVH
pfedtim nevygenerovala zadny Certifikat SSL, OVH v takovém ptipad€ vytvoii Certifikdt SSL
pro Zakaznika, ktery tento musi potvrdit prostiednictvim pole TXT.

Zakaznik musi vyplnit pole TXT Nazvem domény, ktery musi potvrdit na fidicim rozhrani OVH
tak, aby se OVH mohla ujistit, Ze Zakaznik je Spravcem svého Nazvu domény. V takovém
piipadé OVH odmité jakoukoli odpovédnost v ptipad¢ zpozdéni s realizaci Sluzby.

Zakaznik musi ovéfit, Ze dodrzuje ustanoveni tohoto ¢lanku, nez si predplati Sluzbu, jinak maze
pozadovat vypovézeni Sluzby v souladu s vS§eobecnymi podminkami Sluzby OVH.
CLANEK 5: PODMINKY REALIZACE SLUZEB

Poté, co OVH schvali Zakaznikovu objedndvku, OVH nainstaluje Zakaznikovi Sluzbu. Zakaznik
se potom musi piipojit na své fidici rozhrani, aby provedl konfiguraci Sluzby.

Zakaznik musi zejména upfesnit Nazev domény, na které chce Sluzbu instalovat, technickou
konfiguraci svého N4zvu domény a informace o svém Certifikatu SSL.

Strana3z9

OVH.CZ, s.r.o., Vaclavské namésti 807/64, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
IC: 28877039 - DIC: CZ28877039
Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 150622.



P o
\'sf
A 4

OVH.CZ

Zakaznik poté vytvaii ptimo ze svého fidictho rozhrani Uéty na doménéach spravovanych OVH,
na které bude dostavat mési¢ni faktury za podminek definovanych v ¢lanku 9 téchto podminek.

OVH nabidne Zakaznikovi moznosti zvolit si z riznych Uétd, z nichz kazdy ma seznam
dostupnych funkci. OVH si vyhrazuje moznost zavést nové funkce nebo provést vyvoj funkci
existujicich.

Zakaznik musi urcit, jaké funkce chce pfifadit kazdému z uzivatel a nasledné si pifedplatit
odpovidajici Ucty. Zakaznik si mize predplatit rizné typy Ucth v ramci stejné Sluzby.

Kazdy mésic je Zakaznikovi fakturovano:
- naklady tykajici se obnoveni Sluzby na nasledujici mésic;
- celkové naklady odpovidajici maximalnimu poétu rtiznych Ugti piipojenych
k nabidce Corporate aktivovanych za predchozi kalendaini mésic.

CLANEK 6: POVINNOSTI OVH

OVH se zavazuje vénovat veskerou nezbytnou péci a pozornost dodavce sluzby v kvalité
odpovidajici nejvyssi mozné trovni. OVH se zavazuje:

6.1 Udrzovat ve funk¢nim stavu své technické vybaveni, na kterém je instalovana Sluzba
Zakaznika.

6.2 Zajistit pfistup k fidicimu rozhrani a ke Sluzb& Zakaznika pfes internet. OVH si rovnéz
vyhrazuje moznost prerusit Sluzbu pro provedeni technického zasahu, aby zlepsila jeho
fungovani.

6.3 Rychle zasdhnout v pifipadé¢ zavady, kterd neni dusledkem Spatného pouzivani Sluzby
Zakaznikem na zadost Zakaznika o zasah.

6.4 Zajistit zachovani co nejvyssi kvality svych nastroji v souladu s pravidly uzivani a dané
profese.

6.5 Zarugit diivérnost Udajii Zakaznika s vyhradou jeho spravné konfigurace piistupu spojeného
se Sluzbou, v souladu s ustanovenimi ¢lanku 8 téchto podminek.
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CLANEK 7: ODPOVEDNOST OVH

OVH si vyhrazuje pravo prerusit Sluzbu Zakaznika, pokud tato piedstavuje nebezpeci pro
zachovani bezpec¢nosti hostingové platformy OVH, at’ je v disledku abnormalniho, zlomysIného
nebo podvodného uzivani uvedené Sluzby. V tomto ptipadé¢ bude OVH Zakaznika pifedem o
preruseni informovat.

OVH nenese odpovédnost za obsah informaci, zvuku, textu, obrazki, formalnich prvki, dat
jakéhokoli druhu, pfistupnych na Sluzbé Zakaznika, nebo piedanych nebo danych on-line
Zakaznikem nebo Uzivateli jeho Sluzby, a to z jakéhokoli titulu.

OVH nenese odpovédnost za tiplné nebo ¢astecné nedodrzeni povinnosti a/nebo selhani operatorti
siti pro pienos do internetového svéta, predevsim za poskytovatele ptistupu Zakaznika.

V ramci elektronické posty OVH negarantuje spravné doruceni e-mailii odeslanych ze Sluzby
Zakaznikem nebo nekterym z Uzivatelt Sluzby, pokud je velikost zpravy vétsi nez standardni
velikost pouzivana poskytovali sluzby elektronické posty, tj. 10 MB.

Aby byla zarucena bezpecnost Sluzby nebo jeji spravné fungovani, vyhrazuje si OVH moznost
omezit technické charakteristiky pro piistup k infrastruktufe, zejména pienosovou rychlost
souborl, podminky pfistupu k platformé nebo zablokovat pfistup ze siti nebo adres IP, které
OVH pokladé za nezabezpecené nebo skodlivé.

OVH nezodpovida za ptipad¢ chybné fungovani Sluzby kvtili jeji konfiguraci Zakaznikem. OVH
proto sd€luje Zakaznikovi, ze musi stanovit maximalni pocet Licenci, které je mozné instalovat
na Sluzbu. Informativné doporucuje OVH Zékaznikovi, aby nekonfiguroval vice nez tisic (1.000)
Udtd v ramci Sluzby, tak jak si ji standardné piedplatil. Zakaznik musi nechat vyvijet svou
Infrastrukturu tak, aby bylo zachovano normalni fungovani Sluzby, pokud chce konfigurovat
veétsi pocet Licenct, nez je doporuc¢eno OVH.

OVH si vyhrazuje moznost pozastavit Sluzbu v pfipad€ pouziti neodpovidajiciho t€émto zvlastnim
podminkam, nebo vSeobecnym podminkam Sluzby OVH, platnym zdkontim a ptedpisiim nebo
pokud je v rozporu s pravy tietich osob ¢i v piipadé zadosti podané OVH prislusnym
opravnénym organem. OVH rovnéz mize na zadost téchto opravnénych organii vstoupit do udaji
Zakaznika.
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CLANEK 8: POVINNOSTI A ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

8.1 Zékaznik jedna jako nezavisla osoba a v disledku toho provadi svou ¢innost na svou vlastni
odpovédnost. Zakaznik je sam odpovédny za sluzby, aplikace, software a hostované internetové
stranky ukladané v ramci Sluzby, za obsah ptfedavanych, vysilanych nebo shromazdovanych
informaci, za jejich pouzivani a aktualizaci, jakoz 1 za veSkeré soubory, predev§im soubory
s adresami. Zakaznik se predevSim zavazuje dodrzovat prava tietich osob, pfedevsim prava na
ochranu osobnosti a osobnich udaji podle zvlastnich predpist, prava dusevniho vlastnictvi tfetich
osob jako jsou autorska prava, patentova nebo znackova prava. V dusledku toho OVH nenese
odpovédnost za obsah predavanych, Sifenych nebo shromazd’ovanych informaci, za jejich
pouzivani a aktualizaci, jakoz i za veSkeré soubory, pfedev§im soubory a adresami, a to
z jakéhokoli titulu.

OVH muze pouze Zakaznika upozornit na pravni duasledky, které by mohly vyplyvat
z nezakonnych ¢innosti spojenych se Sluzbou a nezodpovidat tak spolecné ze Zakaznikem za
pouzivani dat poskytovanych Zakaznikem Uzivatelim.

Totéz plati, pokud Zakaznik pouziva prokdzanym zplsobem na internetové siti techniku
spammingu. Toto chovani mé za nasledek okamzité preruseni sluzby bez piedchoziho upozornéni
a okamzité vypovézeni této smlouvy.

V takovém piipadé Zakaznik nemtize pozadovat od OVH vraceni jiz zaplacenych castek.

8.2 Zikaznik sam ponese disledky selhani fungovani Sluzby v disledku pouziti jeho
zaméstnanci, Uzivateli jeho Sluzby nebo osobou, které Zakaznik poskytl své heslo (sva hesla)
umoziujici pfipojit se ke Sluzbé nebo jeji ¢asti. Stejné tak Zakaznik a/nebo Uzivatel¢ Sluzby
sami nesou dusledky ztraty vyse uvedeného hesla nebo hesel.

8.3 Zakaznik je osobné odpovédny za vytvoteni, fizeni, spravu, zruseni Uétd, které si v ramci
Sluzby predplati. Musi se z tohoto titulu ujistit o spravném fizeni piistupu Uzivateld k Ugtim a k
pfipadnym datiim ulozenym ve spolupracujicim pracovnim prostoru. Zakaznik musi vygenerovat
hesla pro kazdy ze svych Uétd, které si v ramci Sluzby vytvoii.

Z tohoto titulu odmita OVH jakoukoli odpovédnost v ptipadeé bezpecnostnich problémi v fidicim
rozhrani nebo v Gctech piimo zavinénych Spatnym fizenim pfistupu Zakaznikem.

Zakaznik musi uréit kapacitu prostoru pro ukladani, ktery chce piidélit kazdému Uétu
vytvofenému na jeho Infrastruktufe.
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8.4 OVH neprovadi zadné specifické zalohovani dat Zakaznika. Zakaznik musi sam provést
zalohovani svych dat a veskerych dat potencialné¢ ulozenych v jeho Infrastruktuie. OVH z tohoto
titulu doporucuje Zakaznikovi, aby provadé¢l kazdy den zalohovani na pevny nosic.

8.5 Zakaznik se musi ujistit, ¢ ma zalohu svych dat, dfive nez pfistoupi ke zrugeni Uétu. V
takovém ptipad¢ OVH zrusi veskerd data odpovidajici tomuto Uctu.

8.6 Zakaznik se zavazuje dbat na bezpecnost svych dat a na spravu piistupu odpovidajici
kazdému z Uzivatelskych ucta pfifazenych Infrastrukture.

8.7 OVH Zékaznikovi prfipomina, Ze poruseni listovniho tajemstvi (poruseni tajemstvi
dopravovanych zprav) je povazovano za trestni ¢in podle § 182 zak. 40/2009 Sb. Trestni zakonik,
v platném znéni, stejné tak jako poruseni tajemstvi listin a jinych dokument uchovavanych v
soukromi dle § 183 vySe uvedeného zakona.

8.8. Zakaznik garantuje, ze je Spravcem Nazvu domény po celou dobu trvani Sluzby.

8.9. Zakaznik se zavazuje, Ze neposkodi znacky OVH nebo spole¢nosti Microsoft®.

CLANEK 9: CENIKY A FAKTURACE

Ceny platné pro feseni Groupware jsou k dispozici na strance http:// www.ovh.cz.

Na konci kazdého kalendainiho mésice budou Zakaznikovi fakturovany naklady Sluzby na
nasledujici mésic.

V souladu s tim OVH vykalkuluje a uréi maximélni poget Uétd aktivovanych béhem tohoto
obdobi a nauctuje Zakaznikovi patficny mésicni poplatek dle typu Uctu. Tato castka bude
uctovana pii piiprave jeho dal§iho vyuctovani.

Tak pro ilustraci, za pfedpokladu, Ze zdkaznik obdrzel 15 standardnich Uc¢th aktivovanych
dvacatého dne v mésici, a Ze tento podet odpovidd maximalnimu poétu Ugtd aktivovanych v
mesici, bude OVH uctovat 15 standardnich G¢tt v mésicni sazb¢ pro tento typ uctu a jak je vidét
na webovych strankdach OVH.

Jakakoli moznost vybéru (opce) predplacena v ramci Sluzby bude fakturovana samostatné podle
podminek platnych pro tuto opci a definovanych na strankach OVH.
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CLANEK 10: PLATBA A OBNOVENI
Sluzba bude poskytnuta na jeden mésic s moznosti prodlouzeni.

Na konci bézného mésice zasle OVH Zakaznikovi objednavku prodlouzeni Sluzby a
definovanych Ucti.

Pokud OVH neobdrzi platbu do 05. dne aktudlniho mésice a nepotvrdi ji, provede pozastaveni
Sluzby Zakaznika a vSech U¢tl predplacenych pro Sluzbu.

Zakaznik pak ma lhitu 48 hodin na obnoveni Sluzby, pokud OVH nepotvrdi platbu do 07. dne
aktualniho mésice, odstrani Sluzbu Zakaznika a vSechna ulozena data.

Obnoveni

Smlouva uzaviena se Zakaznikem je automaticky obnovena na dobu jednoho meésice od data
skonc¢eni ptivodniho sjednaného obdobi.

Zakaznik ovSem miliZe pozadat o neobnoveni Sluzby prostiednictvim svého Ridiciho rozhrani.
Zvolena sluzba nebude obnovena po skonceni aktudlniho obdobi v okamziku zadosti podané
Zakaznikem.

Disledky zpoZdéni platby

Jakykoli vypadek platby nebo nedoplatek (netiplna platba) je pokladan za zpozdéni platby.

Na zaklad¢ vyslovné dohody a kromé vcas podané zadosti o odklad schvalené specialné a
pisemné OVH, znamena uplny nebo cCasteCny vypadek plateb pii splatnosti u jakékoli castky
dluzné z titulu smlouvy plnym pravem a bez piedchozi upominky:

- okamzitou vymahatelnost vSech castek dluznych Zakaznikem z titulu smlouvy, bez
ohledu na stanoveny zptsob uhrady.

- moznost pozastavit nebo vypoveédét, podle uvazeni OVH, provadéni jakékoli
objednavky az do uplného zaplaceni ¢astek, které Zakaznik dluzi;

- pouziti trokl ve vysi 12 %,

- pozastaveni vSech probihajicich sluzeb, bez ohledu na jejich povahu, aniz by pro OVH
bylo dotfeno pravo vyuzit moznosti vypoveédét smlouvu, jak je uvedeno v ¢lanku
VYPOVED.

Jakykoli nesouhlas tykajici se fakturace a povahy Sluzby musi byt ozndmen elektronickou postou
podpofe OVH ve lhité 5 dni od vystaveni obnovovaci faktury.
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V ptipad¢, Ze tyto naklady budou uhrazeny OVH nebo spolecnosti Microsoft®, OVH o tom bude
informovat Zakaznika a pteda mu pfislusné doklady a fakturu. Zakaznik bude pozadan o thradu
téchto ¢astek. Zakaznik pak miize uhradit dluznou ¢astku Sekem v eurech.

CLANEK 11: OCHRANA SPOTREBITELE

Ochrana Zakaznika v postaveni spotiebitele ve smyslu téchto zvlastnich podminek se fidi
platnymi zdkony a piedpisy Ceské republiky a zejména § Sla a nasled. zak. ¢. 40/1964 Sb.
Obcansky zakonik, v platném znéni. Zakaznik vyslovné souhlasi s okamzitym provadénim sluzby
od potvrzeni jeho objednavky. Od schvaleni platby ma pak Zakaznik piistup ke svému Ridicimu
rozhrani a k Sluzbam groupware a moznost si podle svého vybéru objednat Uéty. Od tohoto
okamziku Zakaznik nema moznost zpétvzeti jakékoliv objednavky nebo obnoveni Sluzby.

CLANEK 12: SMLUVNI PRAVO

Tyto zvlastni podminky se ¥idi pravnim fadem a pravem Ceské republiky. Piipadné spory bude
fesit mistné ptrislusny soud v Ceské republice.
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