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OVH.CZ
ZVLASTNI PODMINKY PRO PRIVATE CLOUD ® (PCC)

Verze ze dne 8.6.2011

DEFINICE:
Cloud: Technologie zamérena na dalkové pouzivani zdrojii pro provadeni a ukladani.

Virtualni datacentrum: Pomysiné datacentrum tvorené Packem, dodatecnymi zdroji
predplacenymi Zakaznikem, virtualnimi stroji a soukromou siti.

Prostor pro ukladani: Prostor na disku pridéleny Zdkaznikovi, ktery mu umoziuje ukladat
data z hostitelskych serveru ze svého Virtualniho datacentra centralizovanym a zabezpecenym
zpusobem.

Infrastruktura: Struktura poskytnuta OVH umoznujici prijmout Private Cloud® Zakaznika,
zahrnujici zejména sit, pripojent a Virtualizaci.

Ridici rozhrani: "ManaZersky" prostor pfistupny Zakaznikovi na  strance
https://www.ovh.com/managerv5/ po ptihlaseni zadanim jeho identifikace a ptislusného hesla.

Virtualni stroj: Nefyzicky server pouzivajici zdroje Virtudlniho datacentra a instalovany v
siti Private Cloud®. Kazdy Virtualni stroj je Fizen nezavisle na ostatnich v ramci Virtualniho
datacentra Zdkaznika, ale podléha stejné Virtualizacni licenci.

Pack: Nabidka tvorend Hostitelskym serverem a prostorem pro uklddani, konfigurovana ve
Virtualnim datacentru.

Private Cloud®: Vsechna Virtualni datacentra hostovand na Infrastrukture OVH. Private
Cloud ® je rizen Zdkaznikem prostiednictvim jeho Ridiciho rozhrani a Virtualizacniho
rozhrani. Private Cloud ® je ochranna znamka registrovana OVH.

Hostitelsky server: Fyzicky server disponujici paméti a procesorem. Je konfigurovany a
spravovany Zakaznikem v ramci jeho Private Cloud ®, je koncipovan s cilem prijmout jeden
nebo vice Virtuadlnich strojui.

Virtualizacni rozhrani: Software tretich osob poskytnuty OVH a umoznujici Zakaznikovi
spravovat jeho Private Cloud ®, zejména realizovat a ridit jeho Virtudlni stroje.

Virtualizace: Technika umozZnujici fungovani vice virtualnich serveri na fyzickych
infrastrukturach.
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CLANEK 1: PREDMET

Tyto zvlastni podminky, které dopliuji vSeobecné podminky sluzeb OVH, maji za cil
definovat technické a finanéni podminky, za kterych se OVH zavazuje pronajmout a umistit
na své Infrastruktute Private Cloud ® Zakaznika.

Zakaznik vyslovné prohlasuje, ze OVH se zaddnym zptusobem nepodili na spravé Sluzby
Zakaznika.

Tyto zvlastni podminky maji pfednost pfed podminkami vSeobecnymi, pokud by se mezi
obéma dokumenty objevil rozpor.

CLANEK 2: PROSTREDKY

V ramci dodavky Sluzby d4 OVH Zakaznikovi k dispozici Private Cloud ® tvofeny
Virtualnimi datacentry, ktery mé& soukromou a zabezpecenou sit. Vzhledem k velké
odbornosti Sluzby mtize OVH z tohoto titulu nést pouze povinnost poskytovat odbornou péci
k této Sluzbe.

Zakaznik prohlasuje, ze disponuje vSemi technickymi znalostmi nezbytnymi pro zajisténi
fadné spravy sluzby virtualizace jako je Private Cloud ® nabizeny OVH.

Zakaznik je jedinym spravcem Virtudlnich datacenter tvoficich jeho Private Cloud ®. OVH se
omezuje na ukony udrzby na Infrastruktute a zajisti dodavku energie a piipojeni sité k Private
Cloud ® Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje pouzivat Sluzbu, zejména sitové zdroje, které mu jsou piidéleny, ve
shod¢. V pfipadé abnormalniho pouziti zdroji Infrastruktury zptisobeného touto Sluzbou si
OVH vyhrazuje pravo pierusit Private Cloud ® Zakaznika podle ustanoveni stanovenych v
¢lanku 7 tohoto dokumentu.

CLANEK 3: TECHNICKA PODPORA

Krom¢ sluzby Incident realizované OVH, jejiz udaje jsou dostupné na strance
http://www.ovh.cz/, nabizi OVH uZivatelim pro veskeré technické rady tykajici se pouZivani
Sluzby moznost vysvétlit jejich problém na foéru pfistupném na adrese http://forum.ovh.cz/
nebo na mailing listu pcc@ml.ovh.net uréeném pro Private Cloud ®.
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CLANEK 4: PODMINKY REALIZACE SLUZEB

OVH da Zakaznikovi k dispozici rizné konfigurace Packt, jejichz popis je online pfistupny
na strance http://www.ovh.cz/.

Zakaznik si objedna Pack podle svého vybéru, kazdy obsahuje jeden Hostitelsky server a
prostor pro ukladani. Zakaznik ma rovnéz moznost doplnit sviij Pack dodate¢nymi zdroji,
muze si z tohoto titulu potidit dodatecny Hostitelsky server nebo dodate¢ny Prostor pro
ukladani.

Rada (tiida) hostitelského serveru urduje funkce, které budou k dispozici ve Virtualnim
datacentru.
Aktivace n¢kterych funkci mohou vyzadovat jisty minimalni pocet hostitelskych servera.

Od ptedplaceni Sluzby ma Zakaznik moznost ptistupu ke svému Virtualizacnimu rozhrani.
Zakaznik se sem musi pfipojit, aby provedl jakoukoli operaci spravy svych Virtudlnich stroji.
Muze vytvaret, rusit nebo ménit jejich parametry.

Standardné¢ ma Virtualizacni rozhrani jen dva soucasné ptistupy pro kazdy Private Cloud ®.
Jakykoli dodate¢ny soucasny piistup bude predmétem nové fakturace.

Zakaznik se pripoji ke svému fidicimu rozhrani pro sledovani své spotieby a pro spravu svych
Packli a zdroji. Muze tak disponovat viditelnosti na svych Virtudlnich datacentrech a
objednat si jakykoli dopliikovy zdroj pozadovany v ramci Sluzby.

Zakaznik zde rovnéz najde své fakturacni udaje a miize aktualizovat své bankovni udaje pro
budouci platby.

CLANEK 5: POPIS SLUZBY

Sluzba Private Cloud ® je sluzba uréena pro profesiondly a umoziuje Zakaznikovi
disponovat svou vlastni soukromou a zabezpecenou siti.

Sluzba je zaloZena na funkcich vyvinutych VMware®.

Zakaznik miZze prostiednictvim svych Hostitelskych serverii a svého Prostoru pro ukladani
instalovat az 15 000 Virtudlnich strojt (s limitem 10 000 zapnutych), aby vytvoril své vlastni
Virtualni datacentrum podléhajici pouze jeho sprave.

V ramci Sluzby je Zékaznik spravcem zdrojii na IP adresach. Musi je fadné spravovat, aby
bylo zajisténo spravné fungovani jeho Sluzby. Musi piidélit jednu IP adresu kazdému ze
svych Virtudlnich stroji a je v diisledku toho je sdm odpovédny za pouZiti IP adres, které mu
byly ptidéleny OVH.

Kazdy Private Cloud ® ma svou vlastni soukromou a zabezpecenou sit. Provoz na pfipojeni
je neomezeny a bezplatny v ramci Private Cloud ®, totéz plati pro vstupni provoz od sité
internet.
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Ptipojeni na vystupu Private Cloud ® je omezeno maximalnim objemem dat. Nad tento limit
je dodate¢na spotieba po GB OVH uctovdna a fakturovana Zékaznikovi podle platného
ceniku, jak je uveden na strance OVH.CZ.

OVH upozorituje Zakaznika, Ze mlZe zjiStovat objem provozu U¢tovany pro aktualni mésic
na svém Ridicim rozhrani.

Pro kazdé Virtualni datacentrum je Zakaznik jedinym spravcem jeho zdroji a ma moznost
ptedplatit si dodatecné zdroje (Zvyseni zdrojii, Hostitelsky server, Ukladani) pro okamzitou
nebo trvalou potiebu. Muze si tak zvolit fakturaci za aktualni mésic, nebo pouze za Cas
pouzivani téchto zdroja.

Zakaznik je jedinym spravcem Hostitelskych servert a ukladacich prostorli, vzdy se musi
ujistit, ze disponuje dostate¢nymi zdroji pro zajisténi spravného fungovani svych Virtudlnich
stroju.

CLANEK 6: POVINNOSTI OVH

OVH se zavazuje vénovat veskerou nezbytnou péci a pozornost dodavce sluzby v kvalité
odpovidajici nejvyssi mozné trovni.

OVH se zavazuje:

6.1 UdrZovat Infrastrukturu ve funkénim stavu. V pfipad€ jejiho selhani se OVH zavazuje
vymeénit vadny dil v co mozna nejkratsi 1haté, kromé ptipadi, kdy zavadu nezplsobil, nebo
jakéhokoli jiného ukonu, ktery vyzaduje pferuSeni sluzby ptesahujici obvyklé lhity na
vyménu. V takovém piipadé o tom bude OVH neprodlené informovat Zakaznika.

6.2 Zajistit pristup k Private Cloud ® Zakaznika ptes internet 24/24 po vSechny dny v roce.
OVH si vyhrazuje moznost pterusit Sluzbu pro provedeni technického zasahu, aby zlepsila
jeji fungovani.

6.3 Co nejrychleji zasdhnout v pfipadé zavady, ktera neni disledkem Spatného pouZivani
Sluzby Zékaznikem na zédost Zakaznika o zasah.

6.4 Zajistit zachovani co nejvyssi kvality svych nastrojii v souladu s pravidly uzivani a dané
profese.
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CLANEK 7: ODPOVEDNOST OVH
Odpovédnost OVH nelze uplatiovat v ptipadé:

* chyby, nedbalosti, opomenuti nebo selhani Zakaznika, nedodrzovani sdélenych pokynt

* chyby, nedbalosti nebo opomenuti tfeti osoby, nad kterou OVH nema Zadnou kontrolni
pravomoc dohledu

* vy$8i moci, udélosti nebo zavady, které nezaviseji na villi OVH

» zastaveni Sluzby z jakéhokoli divodu uvedeného v ¢lanku 8

« Sifeni nebo nezdkonného pouzivani hesla, které bylo Zakaznikovi pfedano jako divérné

* poskozeni aplikace

* Spatné¢ho pouzivani termindlti Zékaznikem nebo jeho klientelou

* ¢asteéného nebo uplného zniceni informaci predanych nebo uchovavanych v disledku chyb
zpusobenych ptimo nebo neptimo Zakaznikem.

* Zasahu tieti osoby nepovoleného Zakaznikem.

* Nedodrzeni jeho vlastnich pravnich povinnosti Zakaznikem.

OVH si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby pro Zakaznika, pokud server Zakaznika
pfedstavuje nebezpeci pro zachovani bezpecnosti Infrastruktury OVH, piedevsim v ptipadé
piratstvi Virtudlnich strojii Zakaznika, zjisténi selhani v bezpecnosti systému nebo v ptipadé
abnormalniho pouZivani zdroji Infrastruktury, na které je Private Cloud ® Zdikaznika
realizovan.

OVH bude podle moZnosti Zakaznika pfedem informovat, v rozumné lhité a podle moZnosti,
o povaze a délce zasahu, aby Zakaznik mohl pfijmout piislusna opatfeni. OVH se zavazuje
obnovit pfipojeni, jakmile Zakaznik provede napravna opatieni.

OVH nenese odpovédnost za obsah informaci, zvuku, textu, obrazkl, formalnich prvka, dat
pfistupnych na strdnkach umisténych na Sluzbé Zakaznika, pfedanych nebo danych on-line
Zakaznikem, a to za jakéhokoli titulu.

OVH nenese odpovédnost za Uplné nebo c¢astecné nedodrzeni povinnosti a/nebo selhani
operatoru siti pro ptenos do internetového svéta, predevsim za poskytovatele ptistupu.

OVH neprovadi zadné specifické ukladani dat Zakaznika ulozenych na Private Cloud ®, s
vyjimkou dalkového ukladani, zajisténého OVH v ramci Sluzby. Zakaznika ma povinnost
provadét kompletni zalohovani svych dat.

V dusledku toho je véci Zakaznika, aby piijal veskera nezbytna opatfeni pro ulozeni svych dat
pro pifipad ztraty nebo poskozeni svéfenych dat, at’ je pfic¢ina jakékoli, v€etné piipadi, které
nejsou vyslovné uvedeny v této smlouve.

OVH neposkytuje Zadnou zaruku spojenou s dusledky pouZivani Sluzby Zakaznikem,
zejména co se tyce zabezpefeni a uchovavani uvedenych dat.
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CLANEK 8: POVINNOSTI A ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

8.1 Zékaznik prohlaSuje, ze disponuje nezbytnymi pravomocemi, opravnénim a schopnostmi
k uzavteni této smlouvy a provadéni stanovenych povinnosti.

8.2 Zakaznik se zavazuje poskytnout platné udaje umoziujici jeho identifikaci: ptijmeni,
jméno, ptipadn€ nazev organizace, poStovni adresa, telefonni Cislo, elektronickéd adresa. OVH
si vyhrazuje moznost pozadat o doklady umoznujici identifikaci Zékaznika a Zéakaznik je
musi piedat do 72 hodin od zadosti OVH. Pokud takové doklady nebudou ptedlozeny, OVH
si vyhrazuje pravo pozastavit sluzby Zakaznika. Zadost OVH se miize tykat riiznych stranek
hostovanych Zakaznikem.

8.3 OVH upozoriuje Zakaznika, ze zasah OVH v ramci predplaceni smlouvy tykajici se
Private Cloud ® se omezuje na poskytnuti materialnich zdrojl a sité, které jsou nezbytné pro
Private Cloud ®. OVH z tohoto titulu zajist'uje pouze pronajem specializované Infrastruktury,
bez jakéhokoli fizeni obsahu stranek uloZenych na Sluzbé€, smluvniho vztahu editord téchto
stranek s poskytovatelem hostingu, nebo spravctl Virtudlnich stroji realizovanych na Sluzbé
Zakaznika.

Zakaznik je jedinym spravcem Private Cloud ® a je jediny povéfeny spravou dat ulozenych
na Sluzb&. Musi sam piijmout opatieni pro uklddani pozadovana pro zajisténi plynulosti jeho
¢innosti.

Zakaznik ma jako jediny pfistup a jako jediny spravuje data uloZend v prostorech pro ukladani
svych Virtudlnich datacenter. Z toho divodu je Zakaznik povazovan za poskytovatele
hostingu a je odpovédny ze jeho obsah ve smyslu platnych pravnich piedpisi Ceské
republiky.

OVH v tomto smyslu zajistuje pouze pristup Zakaznika k jeho Private Cloud ®, ktery
umoznuje ukladat jeho data a data jeho zédkaznika.

Proto Zakaznikovi pfislusi drzet a uchovavat veskeré udaje, které umozni identifikaci
kohokoli, kdo pfispél k vytvofeni obsahu nebo jednoho zobsahli sluzeb, jejichz je
poskytovatelem, a to po zakonem uréenou dobu uréenou piedpisy Ceské republiky. OVH
v tomto sméru nenese zadnou odpoveédnost za poruseni této povinnosti ze strany Zakaznika.
Zakaznik je povinen nahlasit piisluinym organiim ¢innych v trestnim fizeni v Ceské republice
jakoukoli trestnou ¢innost, zejména zloCinu pro lidskosti, nabddanim k rasové nendvisti,
détské pornografii, nabadadni k nasili, utoky na lidskou distojnost ¢i provozovani
nezakonnych hazardnich her o penize.

8.4 Zékaznik se zavazuje dodrzovat prava tietich osob, ptfedev§im prava na ochranu osobnosti
a osobnich daju podle zvlastnich predpist, prava dusevniho vlastnictvi tietich osob jako jsou
autorskd prava, patentova nebo znackové prava. V disledku toho OVH nenese odpovédnost
za obsah predavanych, Sifenych nebo shromazd’ovanych informaci, za jejich pouzivani a
aktualizaci, jakoz 1 za veSkeré soubory, pfedev§im soubory a adresami, a to zjakéhokoli
titulu.

Zakaznik nesmi zpfistupnit vetejnosti prostfednictvim stranek hostovanych na jeho Private
Cloud ® soubory, hypertextové odkazy nebo sluzby jailbreaku porusujici autorské pravo
a/nebo pravo duSevniho vlastnictvi.
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OVH upozoriiuje Zdkaznika na pravni dasledky, které by mohly vyplyvat z nezadkonnych
¢innosti na Sluzbé. OVH neni odpovédna za pouzivani dat poskytovanych Zakaznikem
uzivatelim internetu.

Totéz plati, pokud Zakaznik pouzivd prokdzanym zplsobem na internetové siti techniku
spammingu. Toto chovani ma za nasledek okamzité preruseni sluzby bez ptedchoziho
upozornéni a okamzité vypovézeni této smlouvy. Zakaznikovi je rovnéz zakézéna veSkerd
¢innost proniknuti nebo pokusu proniknuti ze Sluzby (jako pftiklady: scan porti, sniffing,
spoofing ...).

V takovych ptipadech si OVH vyhrazuje pravo okamzité¢ plnym pravem vypovédét smlouvu,
aniz by byla dot¢ena prava na odSkodnéni, které miize OVH pozadovat.

8.5 Zakaznik sam ponese dusledky selhani fungovani Sluzby v disledku pouZiti jeho
zameéstnanci nebo osobou, které¢ Zakaznik poskytl své heslo (sva hesla) tykajici se Sluzby.
Stejné tak Zakaznik sdm nese disledky ztraty vySe uvedeného hesla nebo hesel.

Zakaznik je jediny odpovédny za fizeni pfistupu ke svému Virtualizaénimu rozhrani.

Jakékoli piipojeni, zména Sluzby nebo objednavka provedené prostiednictvim Ridiciho
rozhrani nebo Virtualiza¢niho rozhrani jsou brany jako provedené Zakaznikem, ktery je za né
tedy odpovédny.

Aby byla zachovana uroven bezpecnosti Sluzby Zakaznika a vSech Sluzeb na jeho
Infrastruktute, zavazuje se OVH oznamit Zakaznikovi elektronickou poStou pies mailing list
pcc@ml.ovh.net dostupnost aktualizaci, které mohou odpovidat Sluzbé Zakaznika.

Paralelné OVH vyzyva Zéakaznika, aby pravidelné kontroloval na svém Ridicim rozhrani, zda
neni pozadovana aktualizace tykajici se jeho Sluzby.

Pokud Zéakaznik SluZbu neaktualizuje, nebo v ptipadé¢ existence evidentné zastaralé Sluzby, si
OVH vyhrazuje pravo omezit Sluzbu Zakaznika a toho o tomto informovat.

Stejné tak, v pripade, ze by OVH zjistila, ze Sluzba Zakaznika byla cilem piratského utoku,
muze byt Zakaznikovi zasldna elektronickéa zprava, v niz bude vyzvan, aby okamzité jednal a
zastavil problém nebo abnormalni ¢innost a umoznil tak zachovani Uplnosti Sluzby a celé
Infrastruktury. OVH si vyhrazuje pravo omezit Sluzbu az do vyfeSeni problému.

8.6 Zakaznik se zavazuje, Ze nebude odesilat nevyzadané e-maily nebo SPAMY ze své
Sluzby.

NedodrZeni tohoto ustanoveni mulZe vést k pozastaveni Private Cloud ®, znéhoZ byla
odeslana nevyzadana posta a/nebo k vypovézeni smlouvy.

8.7 Zékaznik souhlasi s tim, Ze z bezpecnostnich diivodi mohou byt nékteré funkce a
protokoly (jako IRC nebo parova vymeéna souboril) ze strany Sluzby omezeny. Proxy a sluzby
anonymizace ze Sluzby OVH nedoporucuje.

8.8 Zakaznik je povinen pouzivat Sluzbu v souladu s ustanovenimi licence pro pouzivani
VMware® (Ptiloha 1). Zdkaznik musi uhradit veSkeré licence nebo uzivatelskd prava
sjednana s OVH. V opa¢ném ptipadé si OVH vyhrazuje pravo Sluzbu bez upozornéni
pozastavit.
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8.9 OVH si vyhrazuje moznost provadét kontroly shody pouzivani Sluzby Zakaznikem s
témito ustanovenimi.

OVH si vyhrazuje pravo Sluzbu bez upozornéni pozastavit, za podminek uvedenych v ¢lanku
7 vseobecnych podminek sluzby OVH, v ptipadé, ze Zakaznik nedodrzi zvlastni a vS§eobecné
podminky OVH a, obecné, veskeré platné zdkony a ptedpisy a prava tietich osob.

CLANEK 9: DOBA TRVANI SMLOUVY A OBNOVENI SLUZBY

Smlouva se uzavira na dobu urcitou jednoho mésice a automaticky se prodluzuje kazdy meésic
o dal$i mésic. Smlouvu mize Zakaznik vypovédét kdykoli, v souladu s ustanovenimi ¢lanku
12 téchto podminek.

CLANEK 10: CENY, PLATEBNi PROSTREDKY A FAKTURACE

Ceny platné pro Private Cloud ® jsou k dispozici na strance http://www.ovh.cz.

Tyto ceny jsou uvedeny bez dani s uvedenim platné vySe DPH s tim, ze Sluzba je urcena
vyhradné pro profesiondly. Pouze cena uvedend na objednavce vystavené OVH odpovida
celkové cCastce k uhradé Zakaznikem, s vyhradou dopliikovych sluzeb nebo sluzeb
podléhajicich zméné podle pouzitého objemu.

Vesker¢ platby musi byt provedeny bankovnim pifevodem.

Kazdy zapocaty mésic podléha platbé predem.

Platbu odpovidajici obnoveni Sluzby je mozné provést pouze automatickym inkasem nebo
bankovnim pfevodem. V takovém piipadé se platba provadi v souladu s ustanovenimi ¢lanku
6.7 VSeobecnych podminek sluzby OVH.

Jakykoli vypadek v platbé¢ nebo nespravna platba, tj. pfedev§im chybnd nebo nekompletni
castka, nebo neobsahujici pozadované reference, nebo provedena zptisobem nebo postupem,
které OVH neakceptuje, bude ignorovéna a znamend zamitnuti zadosti o predplaceni nebo
obnoveni Sluzby strany OVH.

Pii predplaceni Sluzby musi Zakaznik uhradit ndklady na instalaci Sluzby a mési¢ni poplatek
pro Pack podle jeho vybéru a ptipadné zdroje nebo opce predplacené paralelné.

Posledni den aktualniho kalenddiniho mésice OVH provéti Packy, zdroje, aktudlné
fakturované opce a provede obnoveni Sluzby na zakladé této konfigurace.

Pristup k Virtualizaénimu rozhrani je omezen na dva soucasné pristupy pro Private Cloud ®.
Jakykoli dodate¢ny soucasny piistup bude Zakaznikovi fakturovan za aktudlni mésic a bude
automaticky obnoven za vyse uvedenych podminek az do okamziku, kdy ho Zakaznik vypovi.
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Piipojeni na vystupu Private Cloud ® je omezeno maximalnim objemem dat. Jakakoli
spotieba po MB nad limit uréeny OVH a uvedeny na Ridicim rozhrani Zakaznika mu bude
fakturovana na konci mésice podle platného ceniku, ktery je ptistupny na strankach ovh.com.

Pred koncem aktudlniho mésice mize OVH pozadat Zakaznika, aby zaplatil ¢astku za zdroje,
spotfebu a/nebo opce piedplacené béhem aktudlniho mésice, pokud jejich celkova castka
presahne ¢astku povolenou OVH pro Zakaznika.

OVH si rovnéz vyhrazuje mozZnost pozadat Zakaznika o zaplaceni zarucniho vkladu
pokryvajiciho spotfebu Zakaznika, pokud to OVH poklada za nezbytné vzhledem k pouzivani
Sluzby Zékaznikem.

Jakykoli vypadek s platbou faktury odpovidajici zdrojim nebo opcim fakturovanym po
hodinach, znamena pro OVH pravo zablokovat jakoukoli novou sluzbu, objednavku zdrojt
nebo dodatecnou opci a jakoukoli aktudlni sluzbu.

Zakaznik muze, pokud si to pieje, doasné zvysit Prostor pro uklddani svého Virtudlniho
datacentra a/nebo pfidat ke svému Virtudlnimu datacentru hostitelské servery. Tyto funkce
jsou Zakaznikovi fakturovany podle ceniku platného pro novou konfiguraci, do kterého lze
nahlédnout na strance http://www.ovh.cz. Plati se kazdd zapocatd hodina. Fakturace se
provadi na konci aktudlniho mésice inkasem nebo bankovnim ptevodem pro vSechny docasné
zmény spojené s jeho Virtuadlnim datacentrem, provedené béhem mésice.

Jakykoli dodatecny soucasny pristup k Virtualizaénimu rozhrani, nenaplanovany pfi
ptedplaceni Sluzby Zakaznikem, bude fakturovan na konci mésice podle platného ceniku, jak
je uveden na strankéch http://www.ovh.cz

Dodate¢né zdroje (hostitelsky server; prostor pro uklddani, atd.), dodatecné ptipojeni nebo
dodate¢né¢ opce mohou rovnéz byt predmétem fakturace podle hodin pouzivani. V tomto
pfipadé OVH vyfakturuje na konci aktudlniho mésic celkovou ¢€astku odpovidajici vSem
sluzbam predplacenym Zakaznikem za aktudlni mésic, které¢ jsou pfedmétem fakturace po
hodinéch, stejné jako provoz na ptipadném dodatecném ptipojeni.

Kazd4 faktura ¢ekajici na zaplaceni a nezaplacend k desatému dni nasledujiciho kalendainiho
meésice znamend pro OVH pravo pristoupit k pozastaveni prislusné Sluzby.

Pokud nedojde k platbé do 20. dne nésledujiciho kalendainiho mésice pro kazdou fakturu
vystavenou v pfedchozim mésici, provede OVH zruseni ptislusné Sluzby.
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CLANEK 11: ODVOLANI

Odchylné€ od ustanoveni ¢lanku 12 vSeobecnych podminek sluzby se podminky odvolani na
Sluzbu nepouziji.

CLANEK 12: VYPOVED, OMEZENI A PRERUSENI SLUZBY

12.1 Kazda ze stran mize plnym pravem a bez odSkodnéni vypovédét smlouvu v piipadé
vy$§i moci za podminek uvedenych v ¢lanku 6 této smlouvy.

12.2 V ostatnich ptipadech mize Zakaznik vypovédét Smlouvu tak, ze zaSle ozndmeni poStou
na nasledujici adresu: OVH.CZ, s.r.0., Vaclavské namésti 807/64, 110 00 Praha 1 - Nové
Mésto.

Zakaznik mize rovnéz pozadat o ukonceni své sluzby prostiednictvim rozhrani pro spravu.

12.3 Nedodrzeni ustanoveni ¢lanku 8 téchto zvlastnich podminek Private Cloud ®
Zakaznikem, a pfedev§im jakakoli ¢innost vyslovné zakdzana ze Sluzeb OVH a/nebo jakykoli
Siteny obsah, vyslovn¢ zakazany na Sluzbach a Infrastrukture OVH a/nebo ktery by mohl vést
k obCanské a/nebo trestni odpovédnosti a/nebo poskodit prava tfeti osoby, znamena pravo
OVH odpojit a/nebo prerusit okamzit¢ a bez ptedchoziho upozornéni sluzby Zakaznika a
okamzité vypoveédét plnym pravem smlouvu, aniz by bylo dotéeno pravo na odskodnéni, které
muze OVH pozadovat.

12.4 Po skonceni smlouvy, bez ohledu na divod, se OVH zavazuje provést uplné odebrani
prislusnych souboril z internetovych stranek Zakaznika a umisténych na jeho Infrastrukture.

12.5 OVH si vyhrazuje pravo omezit nebo pozastavit své sluzby bez ptedchoziho upozornéni
nebo odskodnéni, pokud se zjisti, Ze Zakaznik pouziva sluzby, které mu jsou poskytovany, k
¢innosti, ktera je v rozporu ze zakonem.

12.6 Sluzba jest¢ mize byt omezena nebo pozastavena, pokud zvlastni podminky vztahujici
se na kazdy typ Sluzby poskytované OVH ptredpokladaji tuto sankci v dasledku urcitého
selhani.

12.7 V kazdém ptipadé jsou opatieni omezeni nebo pozastaveni uplatiiovana podle zavaznosti
a opakovani selhani. Urcuji se podle povahy zjisténych selhani.

12.8 Zakaznik pfedem souhlasi, aby OVH provedla omezeni nebo pozastaveni nabizené
Sluzby, pokud OVH dostane v tomto smyslu upozornéni od piislusného spravniho nebo
soudniho orgdnu, v souladu s ptislusnymi platnymi zédkony.
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