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ZVLASTNI PODMINKY SDILENEHO HOSTINGU

Verze ze dne 15. 2. 2011

CLANEK 1
PREDMET

Tyto zvlastni podminky maji za cil definovat technické a finanéni podminky, za kterych se
OVH.CZ zavazuje umistit na své platformé internetovou sluzbu Zakaznika.

Zvlastni podminky podrobné uvadeéji rizné moznosti pfedplatného s cilem pfipravy prostoru na
platformé vyhrazené pro Zakaznika ze strany OVH.CZ.

Zakaznik prohlasuje, ze OVH.CZ se zadnym zplUsobem ve smyslu této smlouvy nelcastni
koncipovani, vyvoje, realizace a umisténi internetovych stranek Zakaznika a jeho pocitacovych
nastroja pro fizeni a spravu.

} CLANEK 2
PROSTREDKY - PODMINKY PROVOZU

Platforma OVH.CZ je pfistupna pro verejnost pres internetovou sit pomoci stanic pfipojenych k
internetové siti.

OVH.CZ garantuje pfistup k internetovym strankam za podminek obvyklé a standardni
navstévnosti a pfistup k e-mailovym schrankam za podminek normalniho a standardniho
pouzivani.

Za predpokladu, Ze pfistup ke Sluzbé nebude mozné zajistit kvali provozu presahujicimu

kapacity Sluzby, budou strany uvazovat o zméné technickych a finan¢nich podminek hostingu
Zakaznika.

CLANEK 3
TECHNICKA PODPORA
OVH.CZ Zakaznikovi poskytne technickou podporu za podminek stanovenych ve vSeobecnych
podminkach Sluzby.
) CLANEK 4 .
PODMINKY REALIZACE A FAKTURACE SLUZEB

OVH.CZ zaSle Zakaznikovi e-mail s potvrzenim o otevieni G¢tu, a poskytne mu kédy
umoznuijici pFistup k vyhrazenému prostoru na jeho webové strance ke Sluzbé OVH.CZ.

Datum odeslani k6du hostingu ke strankam Zakaznika je také datem prvni fakturace.
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CLANEK 5
POVINNOSTI OVH.CZ

OVH.CZ se zavazuje vénovat veSkerou nezbytnou pécéi a pozornost dodavce sluzby v
odpovidajici kvalité a v o¢ekadvaném standartu v misté pfipojeni. OVH.CZ odpovida pouze za
obecnou povinnost o peclivost a opatrnost vztahujici se k provozovani svych sluzeb.

5.2 OVH.CZ se zavazuje:

a)

b)

c)

d)

e)

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.4

7.1

Zajistit pFistup ke Sluzbé 24/24 po vSechny dny v roce. OVH.CZ bude podle moznosti, v
rozumné l|haté, e-mailem nebo prfes stranky http://travaux.ovh.net informovat Zakaznika o
pfipadném preruseni sluzby tak, aby Zakaznik pfijal urcita opatfeni.

Rychle zasdhnout v pfipadé zavady.

Zajistit zachovani co nejvyssi irovné kvality nastroja.
Dat Zakaznikovi k dispozici moZnost omezit pfistup na své stranky (nebo jejich ¢ast).

Podle moznosti chranit svou platformu.

CLANEK 6
ODPOVEDNOST OVH.CZ

OVH.CZ si vyhrazuje pravo prerusit Sluzbu, a to pfedevsim tehdy, pokud Sluzba predstavuje
nebezpeci pro zachovani bezpeénosti platformy OVH.CZ pro hosting, at je to v dusledku
piratstvi nebo v dusledku neinstalovani aktualizace u aplikace, ktera ma za néasledek zjisténi
selhani v bezpecnosti systému. OVH.CZ se zavazuje obnovit pfipojeni na zZadost Zakaznika,
jakmile Zakaznik provede napravna opatfeni.

OVH.CZ nenese odpovédnost za obsah informaci, zvuku, textu, obrazkd, formalnich prvkd, dat
apod., pfistupnych na strankach Zakaznika, pfedanych nebo danych on-line Zakaznikem, a to
z jakéhokaoli titulu.

OVH.CZ nenese odpovédnost za Uplné nebo ¢astecné nedodrzeni povinnosti a/nebo selhani
operator siti pro prenos do internetového svéta, predevSim za poskytovatele pfistupu k
internetu.

OVH.CZ nenese odpovédnost vuci Zakaznikovi za proniknuti pocitatového viru do Sluzby
Zakaznika.

OVH.CZ nenese odpovédnost za selhani, jehoz pfi¢inou je Spatné pouzivani Sluzby
Zékaznikem.

V dusledku toho OVH.CZ doporuéuje Zakaznikovi, aby pfijal ochranna opatfeni, provedena
jeho vlastnimi silami.

CLANEK 7
POVINNOSTI A ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje, Zze nebude provozovat stranky s erotickym nebo pornografickym
obsahem, stranky, které by svym obsahem potlacovaly lidska prava a svobody vyznani, prava
mensin a narodnostnich mensin, Ze obsahem strdnek nebude hanobeni urcitych skupin
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

obyvatel z titulu odliSného naboZenského a politického nazoru nebo sexualni orientace, a
takové stranky jejichz obsah by byl v rozporu se obecné& zavaznymi predpisy platnymi v Ceské
republice, a dale takové stranky, které maji hypertextové odkazy nebo pfesmérovani na tento
typ stranek, které jsou u Sluzby OVH.CZ zakazany.

Zakaznik je odpovédny za dodrzovani objemu prenosu a prostoru pro ukladani, které povoluje
nastaveni hostingu a parametry, které si nastavil.

Zakaznik si je védom, Ze soubory se zvukem, videem nebo soubory jiného druhu (MP3, DIVX,
ISO...) podléhaji autorskym pravim a pravu duSevniho vlastnictvi.

Zakaznik prohlasuje, Ze je vlastnikem vSech prav duSevniho vlastnictvi ke vS§em strdnkam a

Gdajam, které necha umistit, tj. prav na reprodukci, zobrazeni a Sifeni tykajicich se internetu,
na predem stanovenou dobu.

Zakaznik prohlaSuje, Ze pIné pfijima veSkeré zakonné povinnosti vyplyvajici z vlastnictvi jeho
sluzeb. OVH.CZ nemZe byt v tomto ohledu vyhledavéna ani tazana, a to z jakéhokoli divodu,
predevSim v pfipadé poruSeni zakond nebo predpisl vztahujicich se na sluzby poskytované
Zakaznikem. Zakaznik prohlaSuje, Ze ziskal veSkera nezbytna povoleni v oblasti autorskych
prav, pfedevsim od spole¢nosti poskytujicich autorska prava, ktera jsou pozadovana. Zakaznik
se zavazuje uvadét na webovych strankach totoznost a adresu vlastnika nebo autora
webovych stranek, a provést veskeré zadosti nezbytné pro vytvoreni jeho webové stranky, v
souladu s obecné zavaznymi zékony a predpisy Ceské republiky.

Nedodrzeni vySe uvedenych ustanoveni Zakaznikem — at jsou to strdnky umisténé na
platformé OVH.CZ nebo se to tyka pfesmeérovani domény na tento typ stranek — a predevsim
jakakoli ¢innost vyslovné zakézana ze Sluzby OVH.CZ a/nebo jakykoli Sifeny obsah, vyslovné
zakazany u Sluzby OVH.CZ a/nebo ktery by mohl vést k ob&anské a/nebo trestni odpovédnosti
a/nebo poskodit prava tfeti osoby, ma za dusledek pravo OVH.CZ odpojit a/nebo prerusit
okamzité a bez predchoziho upozornéni sluzby Zakaznika a okamzité vypovédét smlouvu, aniz
by bylo dot€eno pravo na odskodnéni, které muze OVH.CZ pozadovat.

Zakaznik se zavazuje uhradit pfimo uplatiiovateli reklamace jakoukoli ¢astku, kterou tento
poZaduje od OVH.CZ. Déle se Z&kaznik zavazuje na zadost OVH.CZ zasahnout v pfipadé
jakéhokoli sporu proti OVH.CZ a pravné ochranit OVH.CZ proti veSkerym usnesenim soudu
vynesenym proti OVH.CZ pfi této prilezitosti. V dusledku toho se Zakaznik zavazuje vyfizovat
na vlastni Gcet a na vlastni odpovédnost jakékoli reklamaci a/nebo Fizeni, bez ohledu na formu,
pfedmét nebo povahu, které budou podany proti OVH.CZ a souviseji s povinnostmi Zakaznika
z titulu této Smiouvy.

Zakaznik, ktery je jako jediny odpovédny za obsah stranek, se zavazuje zajistit na vlastni
néklady sluzby spojené se soudni obhajobu OVH.CZ v pfipadé, kdy proti ni bude vznesena
Zaloba za poruseni autorskych prav tykajici se Udaju, informaci, zprav atd., které Sifi, a uhradit
odSkodnéni a nahradit pfipadné vzniklou Skodu, s tim, Ze bude mit moznost uzavfit s
protistranou smir a vést obhajobu.

Zakaznik se zavazuje disponovat s takovymi prostfedky, které pokryji vySe uvedené pFipadné
naklady a obecné takové prostfedky, které obecné zajistuji chod jeho aktivity.

7.10 Pouziti SKRIPT U CGI/PHP/MYSQL

a)

OVH.CZ poskytne hosting, ktery umoznuje pouziti skriptd CGI, PHP, MYSQL a jinych
pouzitelnych program0. Tyto skripty pouzivaji vice systémovych zdroji nez prosté stranky,
proto se na pouziti téchto funkci uplatiiuji dale uvedena omezeni.
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b)

f)

g)

h)

i)

Zakaznik mé& moznost vytvofit a pouzivat své vlastni CGI, PHP a/nebo SQL na sv(j vlastni
UCet. Toto pouzivani musi byt v rozumné mife. S cilem poskytnout sluzbu dobré kvality si
OVH.CZ vyhrazuje pravo zastavit pouzivani nékterych CGI, PHP, SQL a/nebo stranek, pokud
zabiraji pfiliS mnoho vykonu serveru a ohroZzuji, nezavisle na dale uvedenych péti omezenich,
spravné fungovani platformy sdileného hostingu OVH.CZ.

OVH.CZ udéla v8e pro to, aby upozornila zakazniky, ktefi pouzivaji skripty vyuZzivajici pFilis
velké procento systémovych zdrojd, nez tyto pozastavi.

Pokud skripty zpusobi problémy jinym zakaznikim a/nebo budou zabirat pfili§ mnoho zdrojd,
mohou byt zastaveny bez upozornéni.

Zakaznik si je védom, Ze neodpovidajici pouzivani, jak je uvedeno vySe, muze vést k tomu, Ze
fungovani stranek muze byt nesluditelné s platformou sdileného hostingu OVH.CZ a vystavuje
pfislusné stranky okamzitétmu pozastaveni bez pfedchoziho upozornéni, aby byla zaru¢ena
pfijatelnd kvalita sluzby pro vSechny zakazniky platformy. Zakaznik bude v takovém pfipadé
vyzvan, aby si zvolil smlouvu dedikovaného hostingu.

Skripty nesméji v zadném pripadé kolidovat s konfiguraci hardwaru Sluzby. Pouzivani skriptd
tohoto druhu muze vést k okamzitému zruseni Uc¢tu zakaznika. V disledku toho, pro posouzeni
rozumné povahy pouzivani skriptdl vzhledem ke sdilené platformé hostingu, se pouziji
nasledujici kritéria:

- kazdodenni provoz

- pocet webovych poZzadavkl za den (html, php, cgi, jpg, gif a ostatni)

- vyuziti procesoru zafizeni ("CPU")

- vyuziti RAM

- pfistup k serveru SQL omezeny poctem soucasnych pozadavk( (OVH.CZ doporucuje
provadét kratkd pfipojeni a po pouziti je zavfit)

- z ostatnich duvodud, zde nedefinovanych, ale které by podle hodnoceni OVH.CZ mohly
ohrozit pocitacovy systém OVH.CZ, je Zakaznik povinen oznamit pfesny divod, pro¢ skripty
pouziva.

Alarmy jsou odesilany automaticky pokud je dosazeno jednoho z téchto kritérii, a zakaznik je
povinen potvrdit pfijeti tohoto upozornéni a spravné pochopeni pozadavku vzneseného
OVH.CZ odpovédénim e-mailem.

Pokud zékaznik tento e-mail nepotvrdi do 12 hodin, vyhrazuje si OVH.CZ pravo stranky bez
upozornéni uzavrit.

Stahovani musi probihat pfes anonymni FTP server, pokud je k dispozici.

7.11 Pouzivani SPAMu je zcela zakazané.

a)

b)

Zakaznik se zavazuje nepouzivat funkce sluzby k odesilani zprav ve velkém mnozZstvi (SPAM)
nebo osobam, které si nepreji je dostavat a/nebo na chybné adresy. Z tohoto titulu si OVH.CZ
vyhrazuje pravo pouzit u své Sluzby softwarové nastroje zabrafujici takovym postuptm.
OVH.CZ si vyhrazuje pravo prerusit bez upozornéni sluzbu elektronickych zprav pro Zakaznika
v pfipadé, Ze masové rozesilani zpravy z nabidky Z&kaznika zasahuje Uplnost a/nebo
bezpeénost sité OVH.CZ.

Déle v pfipadé jakékoli stiznosti (zakaznikem nebo jinou osobou) tykajici se odeslaného e-
mailu:

- ze zafizeni u OVH.CZ
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- nebo obsahujici URL stranek umisténych u OVH.CZ.

C) V pfipadé nedodrZeni tohoto z&vazku z&kaznik souhlasi s tim, ze OVH.CZ je opravnéna
omezit, prerusit nebo definitivné ukongit celou Sluzbu nebo jeji zpochybnénou ¢ast, po dobu
minimalné péti dni bez upozornéni, a/nebo definitivné vypovédét smlouvu v pfipadé nedodrzeni
upozornéni na spamming, odeslany zékaznikovi e-mailem.

7.12 Zakaznik se zavazuje uchovavat jednu kopii pfedanych dat.

7.13  Platformy pro hosting soubort jsou v nabidkach sdileného hostingu OVH.CZ zakazény. Jedna
se zejména o jakékoli stranky uréené pro ukladani, vyménu, stahovani, Sifeni streamingem ... Tento
zékaz plati pro soubory vSeho druhu, tj. obrazky, videa, hudbu, archivy ... OVH.CZ si vyhrazuje
moznost bez pfedchoziho upozornéni pozastavit jakékoli stranky pouzivané za timto Gcelem a
umisténé v nabidce sdileného hostingu.

CLANEK 8
NAZEV DOMENY

8.1  Z&kaznik si je védom, Ze ndzev domény m{ize byt pfednostné spojen s jeho sluzbou hostingu.
Podle situace muze byt potfeba zménit dfive uréené jméno domény.

8.2  Z&kaznik si je védom, Ze musi byt vlastnikem nazvli pfisluSnych domén nebo mit souhlas
vlastnika po dobu trvani smlouvy.

Pokud mé Z&akaznik otazky tykajici se zvlastnich podminek hostingu, doporuéujeme kontaktovat OVH.CZ na nésledujici adrese:
Véclavské namésti 807/64, 110 00 Praha 1.

On-line ndkupem nebo rezervaci sluzeb OVH.CZ Zakaznik uzavird smlouvu s OVH.CZ a souhlasi s
témito smluvnimi podminkami.
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