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CLANEK 1
PREDMET

Tyto zvlastni podminky, které doplfiuji vSeobecné podminky sluzeb OVH.CZ, maji za cil definovat
technické a finanéni podminky, za kterych se OVH.CZ zavazuje pronajmout a hostovat na své
platformé dedikovany internetovy server Zakaznika.

Zakaznik vyslovné uznava, ze OVH.CZ se Zadnym zpUsobem ve smyslu této Smlouvy neucastni
koncepce, vyvoje, realizace a umisténi internetovych stranek Zakaznika a jeho pocitatovych
nastroju pro fizeni a spravu.

Tyto zvlastni podminky maji vy$Si pravni moc pfed podminkami vSeobecnymi, pokud by se mezi
obéma dokumenty objevil rozpor.

CLANEK 2
PROSTREDKY

Platforma serveru OVH.CZ, kde bude instalovan dedikovany server Zakaznika, je pfistupna pro
vefejnost pres internetovou sit pomoci stanic pfipojenych k internetové siti.

Po celou dobu hostingu a/nebo pronajmu dedikovaného serveru poskytne OVH.CZ Zakaznikovi
pfistup k vyhrazenému mailing listu a/nebo féru, diky kterym mize Zakaznik vyuzivat technickych
rad.

CLANEK 3
TECHNICKA PODPORA

OVH.CZ poskytne Zakaznikovi technickou podporu za podminek stanovenych ve vSeobecnych
podminkach Sluzby, kromé nabidky Kimsufi, tak jak je uvedena v pfiloze 1.

~ CLANEK 4 )
PODMINKY REALIZACE SLUZEB

OVH.CZ bude elektronickou poStou informovat Zakaznika, Ze dedikovany server je k dispozici.
Skutecné poskytnuti dedikovaného serveru on-line uréuje pocateéni datum, k némz poprvé dochazi
k fakturaci.
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K poskytnuti serveru dojde vmaximalni Ih(té 7 dni od skuteCného zaplaceni objednavky
Zakaznikem. Po uplynuti této Ihity, a pokud OVH.CZ neda server k dispozici, je Zakaznik opravnén
pozadovat zrueni transakce a vraceni jiz zaplacenych astek.

Server pronajaty Zakaznikovi z0stava vlastnictvim OVH.CZ. Kazdy server pronajaty nebo
hostovany OVH.CZ ma pevnou IP adresu. Server je hostovan na serverové platformé OVH.CZ.

OVH.CZ da Zakaznikovi k dispozici r(izné kategorie serverd, jejichz zakladni hardwarova a
softwarova  konfigurace je popsana on-line na  strankach  http://www.ovh.cz
Iprodukty/nabidka_dedikovanych_serveru.xml.

Pouzivané ceniky jsou on-line popsany na internetovych strankach OVH.CZ OVH.CZ da
Zakaznikovi k dispozici rGzné kategorie serverd, jejichz zakladni hardwarovd a softwarova
konfigurace je popsana on-line na strankach
http://www.ovh.cz/produkty/nabidka_dedikovanych serveru.xml).

Zakaznik je spravcem serveru pronajatého od OVH.CZ. M& moznost sam instalovat na server
softwarové aplikace. Tyto instalace provadi piné na vlastni odpovédnost a OVH.CZ nenese Zadnou
odpovédnost za selhani fungovani serveru v disledku téchto instalaci.

Zakaznik si miize objednat az dva (2) dodate¢né servery za mésic. Kromé toho si Zakaznik mdze

pfedplatit nové servery na minimalni dobu jednoho roku, se splatnosti pfedem.

CLANEK 5
POVINNOSTI OVH.CZ

OVH.CZ se zavazuje vénovat veSkerou nezbytnou péci a pozornost dodavce sluzby v co
nejlepsi kvalité na zakladé této Smlouvy. Déle se OVH.CZ zavazuje:

Udrzovat vybaveni ve funkénim stavu. V pfipadé selhani zafizeni pronajatého Zakaznikovi se
OVH.CZ zavazuje vyménit vadny dil vco mozna nejkratSi Ihité, kromé pfipadd, kdy zavadu
nezplsobil, nebo jakéhokoli jiného Ukonu, ktery vyZzaduje pferuseni sluzby presahujici obvyklé Ihity
na vyménu. V takovém pfipadé o tom bude OVH.CZ Zakaznika neprodlené informovat.

Zajistit pfistup k serveru internetem 24/24 - 365/365. OVH.CZ si vyhrazuje moznost prerusit chod
serveru pro provedeni technického zasahu, aby zlepsil jeho fungovani.

Rychle zasahnout v pfipadé zavady, kterd neni dlsledkem Spatného pouzivani serveru
Zakaznikem na z&dost Zakaznika o zasah.

Zajistit zachovani co nejvyssi kvality svych nastrojl.

CLANEK 6
ODPOVEDNOST OVH.CZ
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OVH.CZ si vyhrazuje pravo prerusit pfipojeni k internetu u serveru pronajatého Zakaznikovi, pokud
tento server piedstavuje nebezpeéi pro zachovani bezpecnosti platformy hostingu OVH.CZ, at je to
v dusledku piratstvi (hackerstvi) na tomto serveru, nebo v dlsledku zjisténi selhani v bezpecnosti
systému, nebo nutnosti aktualizace serveru.

OVH.CZ bude podle moznosti Zakaznika pfedem, v rozumné Ih(té, informovat o povaze a délce
zasahu, aby Zakaznik mohl pfijmout pfisluSna opatfeni. OVH.CZ se zavazuje obnovit pfipojeni,
jakmile Zakaznik provede napravna opateni.

OVH.CZ nenese odpovédnost za obsah informaci, zvuku, textu, obrazk(, formalnich prvkii a dat
pfistupnych na strankach umisténych na serveru Zakaznika, pfedanych nebo danych on-line
Zakaznikem, a to z jakéhokoli titulu.

OVH.CZ nenese odpovédnost za Uplné nebo Caste¢né nedodrzeni povinnosti a/nebo selhani
operator( siti pfi pfenosu dat pomoci internetové celosvétové sité, zejména pak nenese
odpovédnost za UpIné nebo Easte¢né nedodrZeni povinnosti poskytovatele pfistupu k internetu.

CLANEK 7 o
POVINNOSTI A ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

V ramci hostingu zUstava Zakaznik piné odpovédny za server svéfeny OVH.CZ. V dUsledku toho je
tfeba aby Zakaznik pfijal veSkera nezbytna opatreni co se tyCe pojisténi jeho serveru. Zakaznik si
muze zvolit svého viastniho pojistitele nebo sjednat vhodné pojisténi. Za téchto podminek nemlze
Zakaznik pozadovat vraceni, nahradu nebo jakékoli od$kodnéni od OVH.CZ za Skody nebo
zavady, které se mohou objevit na jeho serveru.

Zakaznik jedna jako nezavisla jednotka a v dlsledku toho provadi svou Cinnost na svou viastni
odpovédnost. Zakaznik je odpovédny za sluzby a hostované internetové stranky na jeho
dedikovaném serveru, za obsah pfedavanych, vysilanych nebo shromazdovanych informaci, za
jejich pouZivani a aktualizaci, jakoz i za veSkeré soubory, pfedevim soubory s adresami. Zakaznik
se pfedevsim zavazuje dodrZovat préva tfetich osob, pfedeviim co se tyka ochrany osobnich
Udajd, prava dusevniho viastnictvi tfetich osob jako jsou autorska prava, prava k patentim nebo
znackam. V dusledku toho nenese OVH.CZ odpovédnost za obsah pfedavanych, Sifenych nebo
shromazdovanych informaci, za jejich pouzivani a aktualizaci, jakoz i za veSkeré soubory,
pfedevsim soubory a adresami, a to z jakéhokoli titulu.

OVH.CZ mize pouze Zakaznika upozornit na pravni dusledky, které by mohly vyplyvat
z nezakonnych &innosti na serveru a vyloudit spoluodpovédnost za pouZzivani dat poskytovanych
Zéakaznikem uZzivatel(im internetu.

Totéz plati, pokud Zakaznik pouziva prokazanym zplisobem na internetové siti techniku
nevyzadané reklamy (Spamming). Toto chovani znamend okamzité preruSeni sluzby bez
pfedchoziho upozornéni a okamzité vypovézeni této Smiouvy.
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Zakaznikovi je rovnéz zakézéna veskerd ¢innost proniknuti nebo pokusu proniknuti ze serveru,
zejména scan port(, sniffing a/nebo spoofing. V takovém pfipadé Zakaznik nemlZe pozadovat od
OVH.CZ vraceni jiz zaplacenych Castek.

Zakaznik ponese dusledky selhani fungovani serveru v disledku pouziti jeho zaméstnanci nebo
osobou, které Zakaznik poskytl své heslo (sva hesla). Stejné tak Zakaznik nese dUsledky ztraty
vySe uvedeného hesla nebo hesel.

Aby byla zachovana Urovef bezpecénosti serveru Zakaznika a vSech server(i na hostingové
platformé, zavazuje se OVH.CZ oznamit Za&kaznikovi zpravou na strankach OVH.CZ nebo
jakymkoli jinym zplsobem dostupnost aktualizaci pro aplikace udrzované OVH.CZ, u kterych byla
zZjisténa bezpelnostni zavada. Pokud aktualizace téchto aplikaci neni na Zadost OVH.CZ
provedena, OVH.CZ si vyhrazuje pravo prerusit pfipojeni serveru k internetové siti.

Obdobné v pfipadg, Zze OVH.CZ zjisti, Ze zafizeni zakaznika bylo cilem piratského Gtoku, je
Zakaznikovi zaslan e-mail, vnémz bude uvedeno, ze je tfeba provést reinstalaci, aby byla
zachovana integrita serveru a celé hostingové platformy. Zakaznik si tedy mize takovy postup u
OVH.CZ objednat poté, co si zazalohoval veSkera sva data. OVH.CZ si vyhrazuje pravo prerusit
pfipojeni serveru k internetové siti, pfi ¢ekani na reinstalaci zafizeni. OVH.CZ neni povinna provést
pfenos dat z napadeného systému na novy systém, tento Ukon musi provést zakaznik sam.
OVH.CZ se zavazuje a omezuje pouze na svij zasah pfi instalaci nového systému.

Pouzivani SPAMu je zcela zakazané.

Z bezpecnostnich divodd musi byt veSkeré sluzby IRC (zejména: bots, proxy, bouncer, atd.)
pfedem prihlaseny. OVH.CZ si vyhrazuje pravo néktera pfihlaSeni odmitnout.

Zakaznik musi pfijmout veSkera nezbytné opatfeni pro zalohovani svych dat.

Pokud rychlost pfipojeni Zakaznika presahuje pfipojeni o rychlosti vy$§i nez 101 Mbps, OVH.CZ
udéla vSe pro to, aby zachovala tuto rychlost u Sluzby Zakaznika.

Zakaznik musi uhradit veSkeré licence nebo uZivatelska prava sjednana s OVH.CZ nebo treti
osobou. V opaéném pfipadé si OVH.CZ vyhrazuje pravo Sluzbu bez upozornéni pozastavit.

OVH.CZ si vyhrazuje moznost provadét kontroly shody pouzivani Sluzby Zakaznikem s témito
ustanovenimi.

OVH.CZ si vyhrazuje pravo Sluzbu bez upozornéni pozastavit, za podminek uvedenych v ¢lanku 7
vSeobecnych podminek sluzby OVH.CZ, v pfipadé, ze Zakaznik nedodrzi zvlastni a vSeobecné
podminky OVH.CZ a obecné veskeré platné zakony a pfedpisy a prava tretich osob platnych v
Ceské republice.

Zakaznik si je védom, Zze zasah OVH.CZ v ramci podepsani Smlouvy tykajici se dedikovaného
serveru se omezuje na instalaci serveru. OVH.CZ ztohoto titulu zajiStuje pouze prondjem
specializované infrastruktury, bez jakéhokoli fizeni obsahu hostovanych stranek nebo smluvniho
vztahu editor(l téchto stranek s poskytovatelem hostingu, zakaznikem OVH.CZ, z titulu smlouvy o
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pronajmu dedikovaného serveru. Zakaznik musi byt od tohoto okamziku pokladan za poskytovatele
hostingu ve smyslu Zakona o ochrané osobnich (dajd a dalSich obecné zavaznych pfedpist Ceské
republiky, které se k takové ¢innosti vazi.

~ CLANEK 8
CENIKY A FAKTURACE

8.1 Ceny uvedené v cenicich na strank&glw.ovh.czjsou uvedeny bez DPH a odpovidaji
pronajmu na dobu jednohosmice, ¥etne standardniho balku (Premium nebo Platine,podle
fady servek zvolené Zakaznikem), krarmékladi na uvedeni do provozu.

8.2 Cenik se méni podle Fady serveru a délky najmu, které si Zakaznik zvoli v objednavce. Pouze cena
uvedena na objednavce vystavené OVH.CZ odpovida celkové Castce, kterou Zakaznik uhradi.

8.3  Zakaznik musi pfesné uvést sluzbu, ktera nejlépe odpovida jeho potfebam, ta pak nemize byt
v pribéhu provadéni smlouvy ménéna.

8.4  OVH.CZ uctuje Zakaznikovi néklady na uvedeni do provozu pro kazdou novou objednavku serveru.
Tyto naklady odpovidaji pfedev§im nakladim na konfiguraci serveru podle operacniho systému
zvoleného Zakaznikem. Naklady na uvedeni do provozu jsou nabizeny pro kazdé pfedplaceni
dedikovaného serveru po dobu dvanacti mésicl.
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PRILOHA 1 - PODPORA KIMSUFI

V ramci nabidky "Kimsufi" je Zakaznik informovan, ze misto technické podpory, jak je definovana v

¢lanku 3, ma k dispozici asistenci, tak jak je popsana na http:/www.kimsufi.com/assistance/ . - ‘{Commentaire[VH 1] : Zavést
¢eskou stranku

PRILOHA 2 - VIP SLUZBA

Tato pfiloha plati jako dopInék zvlastnich podminek pronajmu a hostingu dedikovaného serveru.

Ustanoveni ¢lanku 7.13 zvlastnich podminek pronajmu a hostingu dedikovaného serveru se
nevztahuiji na pfedplaceni " VIP sluzby".

Zakaznik garantuje OVH.CZ dodrZovani platnych zakonnych ustanoveni a piedpis( pfi provadéni
¢innosti na dedikovanych nebo hostovanych serverech vramci " VIP sluzby", pfedevsim téch,
které se tykaji duSevniho vlastnictvi a vSech ustanoveni vSeobecnych podminek a zvlastnich
podminek OVH.CZ.

Zakaznik da OVH.CZ na prvni pozadani k dispozici prvky umoZziujici tuto zaruku prokazat.

PRILOHA 3 - SLUZBA BACKUP

PREDMET

Sluzba "tydenni backup" / inkrementalni backup / backup FTP, pfedstavuje prostor pro ukladani
umozriujici asteéné nebo Upiné zélohovéani dat z dedikovaného serveru zakaznika.

Sluzba "tydenni backup" / inkrementalni backup/ je pfistupna jako moznost pro vSechny osoby,
které jiz uzavrely pronajem a/nebo hosting dedikovaného serveru pod Linux nebo FreeBSD. Kromé
zvI&Stni dohody nejsou tyto sluzby pfistupné pro z&kazniky, ktefi si predplatili nabidku hostingu
s pfistupem zakaznika. K dispozici jsou rizné velikosti prostoru pro ukladani.

Sluzba "Backup FTP" je k dispozici v ramci nékterych nabidek pronajmu dedikovaného serveru.
Zakaznik vyslovné uznava, ze OVH.CZ se zadnym zplisobem ve smyslu této smlouvy neucastni

koncipovani, vyvoje, realizace a umisténi internetovych stranek Zakaznika a jeho pocitatovych
nastroju pro fizeni a spravu.

PODMINKY REALIZACE SLUZEB

e Tydenni backup

Sluzba Tydenni backup umoziuje ukladani dat z dedikovaného serveru jedenkrat (1x) za
tyden, svyhradou, Ze si Z&kaznik pfedplatii nabidku dostate¢né ukladaci kapacity. Ze
zalohovani jsou systematicky vylouCeny nasledujici adresare: /proc /sys /tmp /home /ovh /src.
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Inkrementalni backup

Sluzba Inkrementalni backup umoziuje zalohovani nékterych dat z dedikovaného serveru.
Zékaznik si mize rezervovat data a Casy svého zalohovani (s vyhradou dostupnosti)
s maximalné dvéma (2) zalohami za den, a to v mezich velikosti prostoru pro ukladani, ktery si
pfedplatil.

Zakaznik se mize rozhodnout o poétu pfedchozich zalohovani (zvanych "snapshot"), ktera si
pfeje uchovat na prostoru pro ukladani (do velikosti prostoru, ktery si pfedplatil).

Realizace tydenniho nebo inkrementélniho backupu

Pfi predplaceni sluzby OVH.CZ nakonfiguruje server zakaznika, aby bylo mozné provadét
zalohovani, a informuje zakaznika o spravném pribéhu konfigurace. Zakaznik nesmi
v zadném pripadé tuto konfiguraci ménit.

Zakaznik poté musi na fidicim rozhrani (manazer) specifikovat parametry ukladani (vybér
adresare, data ukladani, e-mailova adresa apod.)

Zalohovani iniciuji backup servery OVH.CZ. Po skonceni kazdého z nich zasle OVH.CZ e-mail
potvrzujici spravny pribéh zalohovani; pfipadné oznamujici zavadu. Zakaznik si musi
Zkontrolovat pfijeti tohoto e-mailu a ujistit se, Ze backup byl spravné proveden (historie
zalohovani je dostupna pfes fidici rozhrani). Kontrolu aktivace sluzby mize provést pouze
Zakaznik.

V pfipadé neuspéchu (plny prostor pro ukladani, nemozny pfistup k serveru zakaznika apod.)
muZe byt sluzba backup chvilkové deaktivovana. Zakaznik v takovém pripadé musi provést jeji
opétovnou aktivaci pfes fidici rozhrani.

Ziskavani dat z tydenniho nebo inkrementalniho backupu

Zakaznik m0ze ziskat vSechna data nebo jejich ast pres protokol prenosu dat RSYNC pouze
ze serveru, pro ktery si pfedplatil sluzbu. Identifikaéni Udaje a nazev serveru pro ukladani
budou pfedany zakaznikovi pfi pfedplaceni sluzby.

V pfipadé tydenniho backupu mlZe zakaznik pres fidici rozhrani (manazer) pozadat o Uplnou
kopii dat od posledniho backupu na svém serveru (tento postup nahrazuje data pfipadné
ulozena na dedikovaném serveru).

Backup FTP

Sluzba Backup FTP je prostor pro ukladani dostupny pres protokol pro pfenos soubort FTP,
chranény identifikatorem a heslem, pfistupny pouze zdedikovaného serveru zakaznika a
pouze za U¢elem prozatimniho ulozeni zaloh ze serveru.

79
OVH.CZ, srr.0., Vadlavské namésti 807/64, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
IC: 28877039 - DIC: CZ28877039
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiku vedeného u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 150622



Zakaznik musi sam realizovat néstroje pro ukladani nebo pfenos na misto pro ukladani.

POVINNOSTI OVH.CZ

Povinnosti

OVH.CZ neni o ukladanych datech nic zndmo. Je tedy véci Zakaznika, aby se ujistil, Ze ma
dostatecna prava k témto datlim, a Ze obsah neporusuje Ceské zakony ani dobré mravy.

OVH.CZ se zavazuje vénovat veSkerou nezbytnou péci a pozornost dodavce sluzby v kvalité
odpovidajici zvyklostem dané profese a podle pravidel femesla.

OVH.CZ si vyhrazuje moznost prerusit sluzbu pro provedeni technického zasahu, aby zlepsila
jeji fungovani. OVH.CZ tedy bude podle moznosti Zakaznika pfedem informovat, v rozumné
Ihaté, o povaze a délce zasahu, aby Zakaznik mohl pfijmout pfisluSna opatieni. Zakaznik tedy
musi sledovat své pfisti zalohovani.

V pfipadé selhani serveru pro ukladani a/nebo pokud data na serveru byla porusena nebo
nedostupna, provede OVH.CZ v co nejkratsi Ih(té nové zalohovani dat zakaznika (pfipad
tydenniho nebo inkrementalniho backupu) nebo pozadd zékaznika, aby provedl nové
zalohovani (pfipad backup FTP).

Zalohovani dat

V pfipadé tydenniho nebo inkrementalniho backupu nenese OVH.CZ Zadnou odpovédnost za
spravné provedeni zélohovani. OVH.CZ pfi kazdém zalohovani upozorni Zakaznika na e-
mailovou adresu spravce nebo na adresu, ktera byla uvedena pfi konfiguraci sluzby backup, a
bude mu vZdy dodavat logy pro zalohovani. Zakaznik musi zkontrolovat provedené zalohovéani
a pfipadné zjistit pficiny selhani a upozornit na né technickou podporu OVH.CZ, aby provedla
nové zalohovani adresafu. V pfipadé zjisténé zavady mlize OVH.CZ sluZbu zastavit poté, co o
tom informovala zékaznika.

Dlvérnost dat Zakaznika

Data, ktera jsou dostupna v adresafich k zalohovani, zlstavaji ddvérna. Jsou chranéna
heslem a jsou pfistupna pouze z IP serveru, pro ktery je pfedplacena sluzba backup. OVH.CZ
se zavazuje, ze je nebude $ifit. Ovéem na Zadost soudnich organd bude OVH.CZ nucena
poskytnout Ufednim organim poZzadované informace. Stejné tak, v pfipadé podezieni na
priinik do zpracovani dat nachazejicich se na zafizenich OVH.CZ, si OVH.CZ vyhrazuje pravo
pfistupu k informacim Zakaznika a pfipadné okamzZité zastaveni jeho Uctu.

Odpovédnost

OVH.CZ neni odpovédna za obsah informaci, zvuku, textu, obrazl, formalnich prvki a
ostatnich informaci, které jsou pfistupné v uloZenych adresafich Zakaznika.
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POVINNOSTI A ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen se uijistit, ze zalohovani jeho adresar( probéhlo. V pfipadé problému pfijme
Zakaznik veSkerd nezbytnd opatfeni pro spusténi zalohovani adresarl. V pfipadé reinstalace
dedikovaného serveru (reinstalace systému nebo vyména harddisku) bude rekonfigurace tydenniho
nebo inkrementalniho backupu provedena z iniciativy Zakaznika (muze tento krok spustit pfes svoje
fidici rozhrani).

Zakaznik jedna jako nezavisla jednotka a v dlsledku toho provadi svou Cinnost na svou viastni
odpovédnost. Zakaznik je sam odpovédny za soubory a data, které jsou dostupné v jeho
adresafich. Je odpovédny za obsah pfedavanych, $ifenych nebo shromazdovanych informaci,
jejich pouZivani a aktualizaci, jakoz i za vSechny soubory, pfedevsim soubory s adresami.

DELKA SLUZBY A VYPOVED

Sluzba je uzavfena na dobu zvolenou Zékaznikem pfi vystaveni objednavky nebo az do skonéeni
dedikovaného serveru. Sluzba bézi od okamZiku jejiho poskytnuti.

Zakaznik maze sluzbu pfi skonéeni obnovit, na zvolenou dobu, podle ceniku, smluv a podminek
OVH.CZ platnych ke dni obnoveni, kromé vypovédi jedné ze stran za dale uvedenych podminek a
v dale uvedenych Ihitach.

Vymazani dat z tydenniho nebo inkrementalniho backupu

Kromé obnoveni, k némuz dojde nejpozdéji 30. den po skonceni sluzby (nebo dedikovaného
serveru, pokud ten skonci dfive nez sluzba), OVH.CZ vymaZe veskeré Udaje.

Vymazani dat z Backup FTP

Vymazani dat ze sluzby Backup FTP bude provedeno ve stejnou dobu jako vymazéni dat
z dedikovaného serveru.

9/9
OVH.CZ, srr.0., Vadlavské namésti 807/64, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
IC: 28877039 - DIC: CZ28877039
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiku vedeného u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 150622



